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TIN VAY
POWERED BY VIETCREDIT
A. HOP PONG TiN DUNG
SO hop doNg: ...
HOmM nay, ngay ........................ thang ...l NAM ..o, ,

Hop ddng tin dung nay (sau ddy goi tat 1a “Hop dong”) duoc giao két boi:
BEN CHO VAY:

CONG TY TAI CHINH CO PHAN TIN VIET

1. M4 sé doanh nghiép: 0102766770
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Piachitrusd: .....ooovviiiiinn...
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Paidién: ........................ -Chacvu: ..o

Sau day goi la “TIN VAY”,

BEN VAY:

NG/BA: ... Gigitinh: ...................
Ngay sinh: ...,
CMND/CCCD $0: ..vvvvveaaaene
NGAY CAP: «.ovvveeeiieeeea NOi CAP: «ovvveeeieeee

Piachinoidhiéntai: ........................
S6 dign thoai: .....oooeeennnnnnne Email: ...,
La: [Chu Doanh nghiép tu nhan/ Chu Ho kinh doanh] véi thong tin nhu sau:

Tén doanh nghiép/ho kinh doanh: ........................
Gidy chtng nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh, Quyét dinh thanh lap, gidy to cé gia
tri twong duong khac s&: ..........ccoeeeiiinn...

10. biachi: ...

0
1
2
3
4.  Piachi thuong tri: ..............ooeeen.e.
5
6
7
8
9

Sau day goi la “Khach hang”,

D3 thoa thuan va nhat tri ky két Hop dong tin dung (goi tat 12 “Hep ddng”) nay véi cac noi dung
nhu sau:

PIEU 1. NOI DUNG KHOAN CAP TIN DUNG

1. Hinh thtc cap tin dung: Cho vay

2. Phuong thuc cho vay: Cho vay ting lan.

3. SOtien cho vay: ...ooovevceeeeece, VND
(BANG ChT: oo, )
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10.

Déng tién cho vay va dong tién tra ng: Viét Nam dong.
Muc dich st dung von vay: Phuc vu hoat dong kinh doanh, bé sung vén luu dong

Thoi han chovay: .........coocoeeeeiiii. thang ké tir ngay tiép theo caa Ngay giai ngan + sé
ngay xac dinh theo nguyén tic tai Biéu khoan giao dich chung cho vay ting lan.

L4i suat, phi 4p dung véi khoan vay cua Khéch hang:
L4i suat cho vay trong han: ...... %/nam theo phuong thirc du ng giam dan.

L4i suét 4p dung véi du no gbc quéa han: Theo chinh sach 14i suat caa TIN VAY tung thoi
ky, dugc cong khai trong Biéu khoan giao dich chung cho vay ting lan.

L&i sut cham tra 14i: 0%

Phi tra no truéc han: ...... % * Du ng gbc tra no trude han.

Phi cam két rat vén: ...... % * Sé tién cho vay tai muc 3 cua Hop dong tin dung nay.

Thoi han rat von vay lan dau: Trong vong 01 ngay ké tir ngay Khach hang ky két Hop déng
nay voi TIN VAY, Khéach hang cam két rat von vay lan dau tién.

Sau thoi han nay, Khach hang chi dugc rat von néu duge TIN VAY dong y. Trudng hop
Khéch hang khong rat vén trong thoi han néu trén hoac Khach hang rat vén sau thoi han néu
trén va duoc TIN VAY chap thuan, Khéach hang phai thanh toan Phi cam két két rut vén theo
quy dinh tai diém e, khoan 7, Biéu 1 caa Hop ddng tin dung nay.

Ngoai céc loai l4i, phi néu trén, TIN VAY khoéng thu thém bat car mét loai 13i, phi nao khac
lién quan dén khoan vay tir Khach hang.

S tién tra no hang ky theo cong thirc sau:

S tién tra no hang ky = No gdc trong ky + Li trong ky + Phi (néu co)

Trong d6: Lai trong ky = (S6 du ng trong ky x I4i suat theo nam)/ 365 x S6 ngay duy tri du
no trong ky.

Ngay dén han thanh toan hang ky va sé tién tra ng hang ky duoc thé hién tai Lich thanh toan
(12 mot phan khéng thé tach roi caa Hop dong tin dung nay) duoc TIN VAY giri téi Khach
hang sau thoi diém giai ngan theo phuong thic thong bao duogc thoa thuan giita cac Bén.

Ngay nhan ng/Ngay giai ngan: la ngay TIN VAY giai ngan thanh cdng vao tai khoan cua
Khéch hang hoac Bén thy hudng theo yéu cau caa Khach hang theo thong tin tai Hop ddng
tin dung nay.

Phuong thirc giai ngan:

TIN VAY giai ngan vao tai khoan thanh toancaa ........................ Véi thong tin nhu sau:
e Chutaikhoan: ........................

« Sotai khoan: ........................
*Ngénhang: ........................

PIEU 2. PIEU KHOAN KHAC

1.

Hop ddng tin dung nay bao gom Biéu khoan giao dich chung cho vay tirng lan, Biéu khoan
bao vé va xur ly dir liéu ca nhan va cac ban sira ddi, bd sung cac Didu khoan nay (néu cd) 1a
mot phan khong tach roi cia Hop dong tin dung nay. Biéu khoan giao dich chung cho vay
teng lan duoc céng bd cong khai, dwoc ding tai trén trang thdng tin dién tir
http://tinvay.com.vn/. Khach hang xac nhan da doc, hiéu 1& va dong y véi cac noi dung tai
Hop ddng tin dung, bao gdm Diéu khoan giao dich chung cho vay ting lan, Biéu khoan bao
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vé va xu ly dir liéu ca nhan.

TIN VAY c6 quyén thay dbi noi dung ciia Biéu khoan giao dich chung cho vay ting lan va
trén co s& bao dam viéc sira d6i, bd sung pht hop véi cac quy dinh phép luat c6 lién quan.
TIN VAY s& thong bao cho Khach hang thong qua cac phuong thirc trao doi théng tin quy
dinh tai Biéu khoan giao dich chung cho vay ting lan. Ban Diéu khoan giao dich chung cho
vay ting 1an thay d6i nay c6 hiéu luc sau 01 (mot) ngay ké tir ngay duoc cong b trén trang
thong tin dién tu http:/tinvay.com.vn/. Khach hang déng y chap thuan toan bd nhiing noi
dung Ban Biéu khoan giao dich chung cho vay ting lan duoc sira d6i, bo sung.

Bang viéc ky két Hop dong tin dung, Khach hang xac nhan da dwoc TIN VAY cung cip day
du thong tin lién quan dén khoan cép tin dung va Hop dong tin dung dé Khach hang nghién
ctiu ky trude khi giao két Hop dong nay; va Khach hang cam két da doc, hiéu rd va ddng y
tuan tha theo Hop dong nay.

Khéch hang xac nhan dng y noi dung va giao két Hop dong nay théng qua phuong thirc
dién tu, bang cach sir dung mot trong cac hinh thirc/thao tac dé xac nhan dong y trén phuong
tién dién tir nhu: xac nhan bang chit ky sb, chix ky dién tir, nhap mat khau ding mét lan (ma
OTP), nhap ma PIN/mat khau dang nhap tai khoan caa Khéch hang trén hé théng giao dich
dién tir caa Bén cho vay hoic ddi tac cia Bén cho vay hoic co quan nha nuéc, thuc hién xac
thuc bang sinh trac hoc (van tay, khuén mit...), danh dau vao 6 lya chon dong y giao két/ky
hop dong, xac nhan théng qua cudc goi thoai, tin nhin t6i s6 dién thoai da duoc Khach hang
cung cap hoic thuc hién giao két hop dong bang hinh thic khéc theo théng bao cua TIN
VAY.

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir thoi diém Khéch hang thuc hién hinh thirc/thao tac xac nhan
dong y noi dung va giao két Hop dong néu tai khoan 4 Diéu nay va TIN VAY di phé duyét
khoan vay. Hop ddng nay chi cham dut hiéu luc va ty dong thanh ly khi Khach hang da hoan
tat ca cac nghia vu véi TIN VAY theo Hop ddng.

Hop ddng nay duoc thiét l1ap dudi dang dit liéu dién tir theo quy dinh cua phap luat; duoc
luu trir trén phuong tién dién tie cua TIN VAY va caa Khéch hang, va c6 gia tri phap ly thuc
hién ma cac Bén khong phai giao két thém bat ky Hop dong nao khéac. Bang cach thuc hién
mét trong cac hinh thirc/thao tac xac nhan dong ¥ noi dung va giao két Hop dong néu tai
khoan 4 Diéu ndy, Hop ddng nay c6 gia tri phap 1y twong tu nhu van ban ¢6 chir ky tay cia
Khéch hang. Khach hang c6 thé yéu cau TIN VAY cung cip ban sao Hop dong tin dung c6
dong dau cua TIN VAY va nhan tai tru s& TIN VAY.

Hop dong nay duoc lap bang Tiéng Viét va diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Sy vo hiéu
cua bat ky diéu khoan nao cua Hop ddng tin dung, ban Biéu khoan giao dich chung cho vay
ting 1an kém theo s& khdng anh hudng dén viéc tiép tuc c6 hiéu lec cua cac diéu khoan con
lai.

Nhiing van dé chwa duoc dé cap dén trong Hop dong s& duoc thuc hién theo noi dung cac
cam két, thoa thuan khac giira cac Bén (néu c6) va theo quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

Céc Bén xac nhan rang viéc giao két Hop dong 1a hoan toan ty nguyén, khdng gia tao, khdng
bi ép budc, lira dbi, de doa, nham Ian.

BEN VAY BEN CHO VAY
Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét
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B. PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG CHO VAY TUNG LAN
(Pinh kém Hop dong tin dung sé: [[ContractCode]])

PIEU 1. QUY PINH CHUNG

1.

5.
6.

Diéu khoan giao dich chung cho vay tirng lan: 1a nhitng diéu khoan 6n dinh do Céng ty Tai
chinh Cé phan Tin Viét (“TIN VAY”) cong bé tirng thoi ky dé ap dung chung cho tat ca cac
Khach hang thudc phan khic SME (Khach hang la doanh nghiép nho/siéu nho, Cha Ho kinh
doanh, Cha Doanh nghiép tu nhan) vay tung lan tai TIN VAY d& phuc vu nhu cau vén kinh
doanh cua Khach hang; dwoc TIN VAY diang tai trén website tai dia chi:
http://tinvay.com.vn/ va dugc niém yét cong khai theo quy dinh phap luat.

Ban Diéu khoan giao dich chung cho vay tirng lan nay 1a phu luc gin lién, khéng tach roi
ctia Hop ddng tin dung da giao két gitta Khach hang va TIN VAY.

“Hop ddng” duoc nhic trong cac noi dung trong ban Piéu khoan giao dich chung cho vay
ting 1an 1a Hop dong tin dung (bao gdm ban Diéu khoan giao dich chung cho vay tirng lan,
Lich thanh toan, Diéu khoan bao vé va xu ly dit liéu ca nhan, cac Phu luc (néu c6) 1a mot
phan khong tach roi cia Hop dong tin dung) duoc giao két gitta TIN VAY va Khach hang.

Bang viéc ky Hop dong tin dung, (i) Khach hang xéac nhan di duoc TIN VAY cung cap, giai
thich cu thé, hiéu rd moi quy dinh va déng ¥ chap nhan cac diéu khoan tai Diéu khoan giao
dich chung cho vay tung lan, (ii) Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd cac diéu khoan trong
Hop ddng, (iii) TIN VAY va Khéch hang chip nhan va déng y thuc hién ding quyén, nghia
vu va trach nhiém cua cac Bén theo Hop ddng va (iv) Khach hang khong cé bat ky thac mic,
khiéu nai nao khéc.

Khéch hang: La Bén vay c6 thong tin chi tiét néu tai Hop dong tin dung.
Céc Bén: la Khach hang va TIN VAY.

PIEU 2. LAI SUAT CHO VAY

1.

L4i suat cho vay va co ché diéu chinh I4i suat s& duoc TIN VAY va Khach hang thoa thuan
theo cung cau von thi truong, nhu cau vay von va mic do tin nhiém ciia Khach hang va dugc
quy dinh cu thé trong Hop dong va/hoic cac vin ban lién quan ky két gitta Khach hang va
TIN VAY.

LAi suat &p dung véi du ng gdc qué han (LAi suat qua han): 1a I4i suat 4p dung trong trudng
hop khoan no vay bi chuyén ng qué han, tinh trén du ng gé¢ bi qua han tuong ung voi thoi
gian cham tra. LAi suat qua han tai TIN VAY bang ...... % muc LAi suat cho vay trong han
&p dung tir thoi diém chuyén no qua han.

LA&i suat cham tra I4i: 12 13i suat 4p dung trong trudng hop Khéch hang khong tra dung han
tién 14i trong han theo quy dinh tai Hop ddng, tinh trén sé du 14i cham tra tuong ng Vi thoi
gian cham tra.

PIEU 3. PHUONG PHAP TiNH LAI

L&i suat cho vay dugc xac dinh trén co s&¢ mot ndm 365 (ba tram sdu muoi lam) ngay.

Déi voi khoan vay c6 thoi han tir mot ngay tro 18n: Thoi han tinh 131 dwoc xac dinh tir Ngay
giai ngan khoan vay dén hét ngay lién ké trugc Ngay thanh toan hét khoan vay, thoi diém
xac dinh sb du dé tinh 13 1a cui mdi ngay trong thai han tinh 14i.
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Déi vai khoan vay c6 thai han tinh tir khi nhan giai ngan khoan vay dén khi thanh toan hét
khoan vay dudi mot ngay: Thoi han tinh 1ai dugc xac dinh 1a mot ngay.

Sé tién 131 duoc tinh theo du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc
té do.

S6 tién 1ai phai tra mdi ky = Du no gdc thyc té tai thoi diém tinh 14i x S6 ngay thuc té cua
ky tinh 13i x L&i suit dang ap dung tai thoi diém tinh 14i /365.

Tién 14i s& duoc tinh tir ngdy Khach hang nhan ng vén vay cho dén khi Khéach hang thuc té
thanh toan hét toan bo du ng cho TIN VAY.

PIEU 4. CAC LOAI PHI

1.

S

o

Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho TIN VAY cac khoan phi lién quan dén khoan vay
sau day:

Phi tra ng trudce han;
Phi cam két rat vén;
Céc khoan phi khac theo quy dinh cia TIN VAY phu hop véi quy dinh cta phép luat.

Phi tra ng trudc han duoc &p dung trong truong hop Khach hang tra ng toan bo khoan vay
trudc han, trir trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Biéu khoan giao dich chung cho vay
ting lan nay.

Phi cam két rat vén ap dung trong truong hop Khéach hang khdng thuc hién rdt vén trong
khoang thoi gian tir thoi diém Hop dong tin dung c6 hiéu luc dén hét Thoi han rdt von vay
lan dau theo quy dinh tai Hop ddng, duoc thu mot lan tai Ky tra ng dau tién theo Lich thanh
toan.

Trir truong hop Hop dong c6 quy dinh khéc hodc Cac Bén co thoa thuan khéc, céc loai phi,
muc phi ma Khach hang phai thanh toan sé& thuc hién theo biéu phi duoc TIN VAY niém yét
cong khai tai tru s& cac dia diém kinh doanh va/hoac trén website (http://tinvay.com.vn/) cia
TIN VAY tai thoi diém thu phi.

Phi dich vu thu ho, chuyén khoan:

La phi Khach hang cé trach nhiém thanh toan cho cac don vi cung cap dich vu thu hg, dich
vu chuyén khoan hoic céc dich vu khac khi Khéach hang thanh toan khoan vay cho TIN VAY
va duoc tinh theo tirng lan thanh toan.

Biéu phi thu ho, chuyén khoan do don vi cung cép dich vu thu ho, dich vu chuyén khoan
hoic céc dich vu khac lién quan dén giao dich thanh toan théng bao trong tirng thoi ky.

Trong mot sé truong hop, dé thuan tién cho Khach hang, TIN VAY c¢6 thé hd trg Khach
hang nhan, Khach hang d6ng y y quyén giao khoan phi dich vu thu ho, chuyén khoan hozc
dich vu khéc lién quan dén giao dich thanh toan nay cho TIN VAY dé TIN VAY thay mit
Khach hang thanh toan cho don vi cung cap dich vu theo diing mirc phi duge don vi cung
cap dich vu dua ra. Dé lam 3, day khong phai mot loai phi thanh toan cho TIN VAY.

Khach hang ddng y thanh toan céc khoan chi phi va cac nghia vu tai chinh khac lién quan
t6i viéc vay von phi hop véi thoa thuan ciia Cac Bén trong Hop dong.

PIEU 5. THOI HAN CHO VAY VA NGAY BEN HAN THANH TOAN

1.

Thoi han cho vay
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Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian duoc tinh tir ngay tiép theo cua ngay TIN VAY giai
ngan vén vay cho Khéch hang/Bén thu huong theo yéu cau cua Khach hang dén thoi diém
Khéch hang phai tra hét no gbc va li tién vay theo thoa thuan caa TIN VAY va Khéch hang.
Truong hop ngay cudi clng caa thoi han cho vay 1a ngay I8 hodc ngay nghi hang tuan, thi
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Thoi han cho vay duoc xac dinh cu thé nhu sau: Thoi han cho vay 1a sb thang ghi tai muc

“Thdi han cho vay” trong Hop dong tin dung cong sb ngay xac dinh theo nguyén tac:

i.  Truong hop Ngay giai ngan 1a mot trong nhitng ngay tir ngay 05 dén ngay 25 cua thang:
Thoi han cho vay 1a s6 thang ghi tai muc “Thoi han cho vay” trong Hop dong tin dung.

ii.  Truong hop Ngay giai ngan 1a ngay 01 dén ngay 04 va sau ngay 25 cua thang: Thoi
han cho vay la sb thang ghi tai muc “Thoi han cho vay” trong Hop dong tin dung no
cong thém sb ngay xac dinh theo nguyén tic nhu sau:

Ngay giai ngan N Ia thang N Ia thang N la thang 2
khodnvay | 135781012 | 46911 [Thang oo 29 ngay [TNang c6 28 ngay
Ngay 01 thang N +4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 02 thang N +4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 03 thang N +4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 04 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 26 thang N | +10ngay +9 ngay +8 ngay +7 ngay
Ngay 27 thang N +9 ngay + 8 ngay +7 ngay + 6 ngay
Ngay 28 thang N +9 ngay +8 ngay + 7 ngay + 6 ngay
Ngay 29 thang N +8 ngay +7 ngay + 6 ngay
Ngay 30 thang N + 8 ngay + 7 ngay
Ngay 31 thang N +7 ngay

Trong do: Thang N la thang giai ngan khoan vay

Ngay dén han thanh toan hang ky

Ngay dén han thanh toan hang ky 1a ngay Khéch hang phai hoan tat nghia vu thanh toén cua
ky do cho TIN VAY.

Thong tin chi tiét Ngay dén han thanh toan hang ky thé hién trong Lich thanh toan dwoc guri
dén Khach hang.

PIEU 6. GIAI NGAN VON VAY

1.

Giai ngan vén vay la viéc TIN VAY chuyén cho Khéach hang hoic Bén thu huong Sé tién
vay duoc thoa thuan tai Hop ddng sau khi Khach hang duoc TIN VAY phé duyét cho vay.
Phuong thuc giai ngan dugc thuc hién theo thoa thuan gitra Khach hang va TIN VAY tai
Hop ddng.

Ngay hé thdng caa TIN VAY hién thi chuyén thanh cong Sé tién vay vao tai khoan cua
Khéch hang hozc Bén thu hudng theo théng tin cung cip tai Hop dong tin dung dugc xem
la ngay Khach hang nhan no déi voi Sé tién vay (“Ngay giai ngan™/ “Ngay nhan ng™). Khach
hang c6 trach nhiém thanh toan nghia vu tra ng theo quy dinh tai Hop ddng ddi véi Sé tién
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vay ma TIN VAY da giai ngan.

Viéc giai ngan dugc xem la hoan tat va hop 1€ khi dugc thyc hién thanh cong theo dung cac
thdng tin giai ngan do Khéch hang cung cap. Khéch hang chiu trach nhiém ddi véi tinh chinh
Xac cua cac thoéng tin giai ngan nay.

PIEU 7. THANH TOAN NQ VAY

1.

10.

11.

12.

Khéach hang phai thanh toan no gc, tién I4i cua cac khoan vay cho TIN VAY theo dung thoi
han quy dinh tai Hop dong duoc ky két gitta Cac Bén va/hoic cac van ban lién quan.

No gbc va l3i ciia khoan vay dugc thanh toén trong nhiéu Ky tra no.

Ky tra no |a céc khoang thoi gian trong Thoi han cho vay ma tai cudi mdi khoang thai gian
d6 Khach hang phai tra mot phan hoic toan bo no gdc va lai tién vay cho TIN VAY.

Ky tra no duoc xac dinh nhu sau: Ky tra no dau tién tinh tir Ngay nhan ng dén hét Ngay
thanh toan dau tién; cac Ky tra no tiép theo tinh tir Ngay thanh toan hang ky caa mot Ky tra
no bat ky dén hét Ngay thanh toan hang ky cia Ky tra no lién ké ké tiép.

Khéch hang phai hoan tit nghia vy thanh toan S tién tra no hang ky trudc hoic vao Ngay
dén han thanh toan hang ky.

Truong hop Ngay thanh toan hang ky vao ngay nghi, ngay I theo quy dinh cta phap luat thi
trudc ngdy dén han thanh toan, Khach hang thuc hién giao dich tra ng cho TIN VAY. TIN
VAY s& hd tro quan ly sé tién nay va ty dong thu no cia Khach hang vao ding Ngay thanh
toan theo lich tra no.

S6 ky tra ng, Ngay dén han thanh toan hang ky, Sé tién tra no hang ky (bao gom no gdc, lai
trong han, phi (néu c6)) theo théng tin chi tiét trong Lich thanh toan dwgc gui dén Khéch
hang.

Sé tién tra ng hang ky s& duoc 1am tron 1én dén don vi nghin ddng.

Thong tin, hudng dan thanh toan cu thé tai Lich thanh toan dugc gui cho Khach hang, hoic
trén hé théng nén tang cua TIN VAY/ cac ddi tac cua TIN VAY, hoic website
http://tinvay.com.vn/ trong tieng thoi Ky.

Truéc Ngay thanh toan hang ky bat ky, TIN VAY hoic bén thir ba do TIN VAY ay quyén
s& thdng bao cho Khach hang vé ngay dén han thanh toan va sé tién phai tra nham hd trg
Khéch hang thyc hién viéc thanh toan ding han.

MAi 1an thanh toan Sé tién tra no hang ky, Khéch hang phai ghi rd va chinh xéac sé Hop dong
tin dung. Trong truong hop Khach hang khong ghi chinh xac sé Hop dong tin dung, Khach
hang co nghia vu phai théng béo ngay cho TIN VAY thdng qua sb dién thoai tong dai cia
TIN VAY dé tranh thanh toan sai Hop dong.

Moi khoan thanh toan cho TIN VAY duoc coi la da thanh toan khi Khach hang da thuc hién
dung va chinh x4c hudng dan thanh toan caa TIN VAY (bao gom ca thong tin sé Hop dong
hodc thong tin tuong duong) va TIN VAY nhan dugc thong bao “Co6” cho cac khoan thanh
toan cua Khéch hang tur cac kénh thanh toan dugc TIN VAY thong bdo. Truong hop phéat
sinh sai s6t do Khach hang hozc Bén thir ba dan dén giao dich khong thanh céng khién khoan
vay phat sinh qué han, Khach hang sé hoan toan chiu trach nhiém thanh toan I&i/ phi phat
cham tra (néu c6) cho TIN VAY.

Thur tu thu no:

Tai bét ky thoi diém nao khi Khach hang nop tién dé thanh toan khoan vay, TIN VAY s&
thuc hién thu theo thir tu sau:

Thu phi dich vu thu hd, chuyén khoan hoac dich vu khéc lién quan dén giao dich thanh toan
phét sinh theo tirng 1an giao dich cua Khach hang (néu phét sinh).
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13.

14.

Thu cac khoan thanh toan bi qua han theo tht tu: No gbc qua han, 14i trén no géc qué han,
cac khoan l4i cham tra, phi (néu c6) caa khoan thanh toén bi qué han.

Thu céc khoan thanh toan dén han theo thi tu: L&i trong han, no géc, phi (néu c6).

Thu céc khoan tra no trudc han va tat toan trude han.

Viéc vi pham nghia vu tra no cua bat ky mot Ky tra no nao theo bat ky mot Hop dong nao
cling bi coi 12 Khéch hang vi pham nghia vu tra no, va TIN VAY c6 quyén ding giai ngan,
cham duat cho vay, thu hdi ngay toan b du ng con lai cua Khach hang tai TIN VAY ma
khéng can phai cho dén khi két thuc thoi han cho vay.

Phuong thuc tra no:

Viéc thanh toan cia Khach hang cho TIN VAY duoc thuc hién bang phuong thirc chuyén
khoan, tién mat, hodc hinh thirc thanh toén khéc theo thdng bao/huéng dan caa TIN VAY
tung thoi ky.

PILU 8. TRA NQ TRUOC HAN

1.

Truong hop Khéch hang thanh toan trude han (c6 thé bao gébm ca tién géc, 13i va cac khoan
phi/chi phi phét sinh) cua mot hodc nhiéu Ky tra no nhung chua tat toan khoan vay theo Hop
dong tin dung: TIN VAY s& hd trg quan Iy sb tién nay (khong co 14i). Vao ngay dén han
thanh toan hang ky, TIN VAY s& thyuc hién giam trir trén khoan phai tra hang ky caa Khach
hang. Trong treong hop nay Khach hang khéng phai nop phi tra ng trudc han.

Khéach hang c6 thé tra trude han toan bo khoan vay (“Tat toan truéc han™): Khach hang co
thé tat toan trude han vao bat ky ngay nao trong thoi gian vay bang cach tra mot 1an toan bo
du no gde, du no 13i va phi tra no truée han ciing céc khoan phai tra khac (néu co) theo quy
dinh tai Hop dong.

PIELU 9. PHAN LOAI NQ, CHUYEN NQ QUA HAN, CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ

1.

No cua Khach hang tai TIN VAY duogc phan loai theo quy dinh cua phép luat va quy dinh
noi b cua TIN VAY.

Khoan ng cua Khach hang s& chuyén thanh no qué han trong cac truong hop sau:

Dén thoi han tra no goc theo cac Ky tra ng da thoa thuan gitra Cac Bén trong Hop dong
va/hoic cac vian ban khac (néu c6) ma Khach hang khong tra hoic tra khong day du du no
g6c va khong dugc TIN VAY chép thuan co cau lai thoi han tra ng. Thoi diém qué han duoc
tinh tir ngay ké tiép ciia ngay dén han tra ng géc theo cac Ky tra no.

Khéch hang phai tra no trude han trong cac truong hop thoa thuan tai Hop dong nay nhung
khong tra hoic tra khong day di du no goc theo yéu cau cia TIN VAY. Thoi diém qué han
dugc tinh tir ngay ké tiép cua ngay ma TIN VAY yéu cau Khéach hang phai tra ng trudc han.

Khi ¢6 bat ky khoan no gbc nao bi chuyén qua han, Khach hang sé& phai thanh toan 13i cia
khoan no gbc qua han d6 theo Lai suat qua han thoa thuan trong Hop ddng trong thoi gian
tir ngay khoan ng gbe d6 bi chuyén qua han cho dén ngay khoan ng gbc duge thanh toan day
da cho TIN VAY.

TIN VAY s& thong bao cho Khach hang vé viéc chuyén no quéa han bang mét trong cac hinh
thirc théng bao nhu quy dinh tai Hop déng. Thong béo cua TIN VAY s& bao gém cac noi
dung vé du no gdc bi qué han, thoi diém chuyén no qué han, 13i suat 4p dung ddi véi du no
gbc bi qua han, cac théng tin khac lién quan (néu co).

Truong hop Khéch hang khdng tra ding han tién 13i theo thoa thuan giira Cac Bén trong Hop
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ddng va/hoic cac thoa thuan khac (néu co), khoan 14i cham thanh toan s& bi TIN VAY
chuyén no quéa han, Khach hang c6 nghia vu thanh ton cho TIN VAY khoan tién 14i cham
tra theo quy dinh tai Hop dong nay.

6.  Khoan vay theo Hop ddng ciia Khach hang khong duoc co ciu lai thoi han tra ng, trir truong
hop TIN VAY chap thuan bang van ban.

PIEU 10. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN, HUY HOP PONG

1. Khach hang hoan toan dong y rang, khi xay ra mot trong cac trudng hop sau day, Khach
hang s& khong dugc TIN VAY giai ngan, s& bi TIN VAY cham dut cho vay va thu hdi ng
truc han néu trude dé da duoc giai ngan:

a.  Khach hang cung cép thong tin, tai liéu lién quan téi viéc vay von sai sy that, khdng chinh
xéc, khdng trung thyc, khong day da khi d& nghi vay von hodc trong qué trinh vay vén tai
TIN VAY;,

b.  Khach hang vi pham nghia vu tra no géc, Iai, phi, chi phi va bat ky nghia vu tai chinh nao
khac d6i véi TIN VAY (bao gém nghia vu tra ng theo bat ky Ky tra ng nao) theo thoa thuan
gitta TIN VAY va Khach hang tai Hop dong va/hoic cac vin ban thoa thuan khac (néu co);

c.  Khéch hang sir dung von sai muc dich hoic khdng cung cap duoc cho TIN VAY day da ho
so hop 1& chitng minh muc dich sir dung von vay;

d.  Khach hang cé hanh vi khdng trung thuc, tron tranh, thiéu thién chi véi TIN VAY trong qua
trinh vay von, tra ng; khong phdi hop véi TIN VAY trong qué trinh TIN VAY kiém soét sau
vay va/hoic khong cung cip duoc cho TIN VAY céac thong tin, ching tir, tai liéu phuc vu
cho hoat dong kiém soét sau vay caa TIN VAY;

e.  Khach hang la ca nhan mat tich hoic di khoi noi thuong tra/noi ¢ hién tai ma khong thong
bao dia chi lién lac hoac trong thoi gian 02 (hai) thang TIN VAY khéng lién lac dugc; bi
mat ning lyc hanh vi dan sy, bi han ché niang luc hanh vi dan su, bi tam giit/tam giam, bi
khoi té bi can, bi truy ciu trach nhiém hinh sy hoac 1a bi don hodc ngudi c6 nghia vu lién
quan trong cac vu an.

f.  Khach hang la phap nhan thyc hién thay d6i 16n bo may quan tri, diéu hanh, thay d6i co cau
s& hiru hodc dung phan 16n tai san cia minh dé gop vén, lién doanh, mua cb phan; thyc hién
viéc chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyén d6i, tam nging kinh doanh, giai thé, phé san
doanh nghiép;

g.  Tinh hinh tai chinh, thu nhap, tai san cia Khéach hang giam sat; phan 16n tai san caa Khach
hang bi ké bién, phong toa, cam giir hoic bi tranh chap; Nguoi dai dién theo phap luat, nguoi
quan 1y, diéu hanh caa Khéach hang bi lién quan toi vu an hinh sy (bi khai td, bat, truy td, xét
xir, chap hanh hinh phat tu...); Khach hang lién quan dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu
kién ma TIN VAY nhan dinh 1a c¢6 thé anh huong dén kha ning tra ng cua Khéch hang cho
TIN VAY;

h.  Phat sinh cac su kién dan d¢én muc dich vay von ciia Khach hang khong duoc thyc hién hoic
khong tiép tuc duoc thuc hién;

I Khach hang phat sinh du ng khac qué han hozc du ng khac bi thu hdi ng truéc han tai TIN
VAY hoic tai c4c t6 chirc tin dung khac;

J. Khach hang cé tén trong danh sach ngung hoat dong/tam nghi kinh doanh trén website cua

9/34



b.

Téng cuc thué;
Khéch hang vi pham phép luat, chinh sach cua Nha nudc;
Khéch hang vi pham bat ky nghia vu, cam két nao d6i véi TIN VAY theo Hop dong;

Khéach hang khdng cung cap, cung cp khong diy da hoic khong dung thoi han cac ching
tir chizng minh hoic lién quan dén viéc str dung von vay theo quy dinh caa TIN VAY ting
thoi ky; hodc Khach hang khdng cung cap cho TIN VAY bdo céo thuc trang tai chinh trong
thoi gian vay von theo yéu cau cua TIN VAY;

C6 quyét dinh cua co quan Nha nudc ¢d tham quyén vé viéc TIN VAY phai thu hdi no truéce
han; hozc phét sinh céc su kién thay doi, ban hanh méi chinh sach, quy dinh phap luat hay
cac quyét dinh caa co quan Nha nudc ¢6 tham quyén lién quan toi viéc cho vay, 14 suat cho
vay, cach tinh 1ai, hoic cac su kién bét kha khang/truong hop khan cap nhu khung b, chién
tranh, bao dong, dinh cong, bii cong, 1an cong, biéu tinh, thién tai ma TIN VAY duoc yéu
cau thu hdi no truée han hodc phai thu hdi ng truéc han dé bao dam thu hdi no vay;

Céc trudng hop khac ma TIN VAY xét thiy can thiét dé bao dam thu hoi no vay.

Khi xay ra mot trong cac trudng hop néu trén, TIN VAY ¢6 quyén (nhung khong co nghia
vuy) cin cir vao tinh hinh thyc té va lya chon thoi diém thich hop dé quyét dinh nging giai
ngan, cham dut cho vay va thu hoi ng truée han. Khi TIN VAY quyét dinh thu hoi ng trude
han, céc khoan no géc, 13i va cac nghia vu lién quan khéac ctia Khach hang du da dén han
hay chua dén han déu tré thanh khoan ng dén han.

TIN VAY sé thong béo cho Khéch hang vé viéc chim dut cho vay, chim dat Hop ddng, thu
hdi no trudc han bang mét trong cac hinh thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop ddng. Thong
bao caa TIN VAY s& néu rd thoi diém cham dit cho vay, thu hdi no trudc han, sé du ng géc
bi thu hdi ng trudc han; thoi han hoan tra sé du no gbc bi thu hdi ng trudc han, thoi diém
chuyén no qué han; 14i suat 4p dung di voi sé du no gdc bi thu hdi truée han va cac thdng
tin khac lién quan téi nghia vu tra ng caa Khach hang (néu c6). Khach hang cam két thuc
hién tra ng trudc han theo ding Thong bao cua TIN VAY.

Hop dong bi haty trong céc trudng hop sau:

TIN VAY khong thé thuc hién giai ngan theo thong tin Khach hang cung cap.

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cua phép luat.

PILU 11. XU LY NQ, CAC BIEN PHAP PON POC, THU HOI NQ

1.

TIN VAY c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) giri/ly quyén cho Bén tht ba gtri thong bao
nhic no cho Khéch hang vé (cac) khoan ng va (cic) ngay dén han thanh toan twong tng
thong qua (cac) hinh thirc trao doi thong tin, thong bao duoc quy dinh tai Hop dong.

Khéach hang ddng y rang TIN VAY c6 quyén ap dung tt ca cac bién phap phu hop véi quy
dinh ctia phap luat dé don ddc va thu hoi no.

Truong hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng cho TIN VAY, TIN VAY duoc quyén
(nhung khong ¢ nghia vu) cung cip hd so hoidc cong khai thdng tin vé viéc Khéach hang vi
pham cho cac co quan Nha nuéc va céc t chirc doan thé, chinh tri, x4 hoi tai dia phuong
noi Khach hang cu trt, tam tri; cho cac phuong tién thong tin dai ching, cac trang théng tin
dién tur, tai khoan mang xa hoi; hoic cho bat ky to chirc, ca nhan ndo ma TIN VAY nhan
dinh la c6 quan hé hoac lién quan véi Khach hang (theo nhan dinh cia TIN VAY). Moi thiét
hai phét sinh (néu c6) do TIN VAY cung cip hd so hoic c¢dng khai thdng tin do Khach hang
tu ganh chiu va khong duoc quyén khiéu nai hay yéu cau bdi thuong.
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C.

Bing viéc dong y giao két Hop ddng tin dung, Khach hang dong ¥: (i) TIN VAY dugc quyén
tu dong tam khoa, phong toa, trich va/hodc tat toan cac khoan tién guri, tai san gui khéc va
gidy to ¢6 gia cua Khach hang tai TIN VAY, (ii) dong ¥ uy quyén cho TIN VAY duoc quyén
dai dién Khach hang yéu cau cac to chic tin dung noi Khach hang mé tai khoan cung cap
thong tin vé tén tai khoan, s tai khoan va tinh trang tai khoan; duoc lap uy nhiém thu yéu
cau céc to chue tin dung mé tai khoan cho Khach hang trich tién/tat toan céc tai khoan, cac
khoan tién giri, tai san giri khac cua Khéch hang tai to chic tin dung d6 (néu c6) chuyén cho
TIN VAY dé thu hdi cac khoan no ciia Khach hang néu nhu xay ra mét hoic cac trudng hop
sau day:

Ngay khi dén han tra ng ma Khach hang chua tra day du.

Trudce khi dén han tra ng nhung TIN VAY danh gia Khach hang khong c6 kha nang tra no
khi dén han. TIN VAY khong can phai cung cap cho Khach hang co so hay bang ching
dé ching minh cho viéc danh gia do.

Ngay khi TIN VAY c6 thong bao thu hdi no trudc han theo quy dinh tai Hop dong.

PIEU 12. QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA KHACH HANG

o o

@

Quyén cua Khéch hang:
Tir chbi cac yéu cau caa TIN VAY khong ding véi cac thoa thuan trong Hop dong.

Dé nghi TIN VAY cung cap théng tin vé san pham cho vay caa TIN VAY tai tirng thoi diém,
yéu cau diéu chinh thdng tin Khach hang va cac yéu cau khac lién quan dén khoan vay bang
cac hinh thuc trao d6i thong tin theo thoa thuan giira Khach hang va TIN VAY.

Khiéu nai, khai kién viéc vi pham Hop dong theo quy dinh cua phép luat.

Duoc sir dung von vay tir TIN VAY theo dung thoa thuan gitra cac Bén.

Céc quyén khac theo thoa thuan giita cac Bén va quy dinh phap luat.

Nghia vy cua Khach hang:

Cung cap day du, chinh xac va trung thyuc cac théng tin, ho so, tai liéu lién quan dén viéc
vay von theo yéu cau cia TIN VAY va chiu trach nhiém trude phép luat vé cac thdng tin,
tai liéu giri cho TIN VAY (hoic giri bén thar ba hd trg Khach hang giri théng tin cho TIN
VAY) trong sudt qué trinh vay.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cap cho TIN VAY céc théng tin, tai liéu, ching tir thanh
toan can thiét ¢é TIN VAY thuc hién giai ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
X4c, trung thyc caa cac thong tin, tai liéu va chiing tir cung cap cho TIN VAY.

Str dung vén vay dung muc dich va cam két chju trach nhiém trude phap luat va TIN VAY
vé muc dich, qué trinh sir dung von ciia minh.

Thanh toan day du, dung han cac khoan no gdc, 13i va phi cho TIN VAY theo thoa thuan
trong Hop dong va cac van ban lién quan trong qua trinh cho vay.

Phéi hop véi TIN VAY va cung cép cho TIN VAY cic tai liéu lién quan dén khoan vay dé
TIN VAY c6 thé kiém tra va gidm sat viéc sir dung von vay va viéc tra ng vay ciia Khach
hang.

Théng béo, cung cip thdng tin ngay cho TIN VAY bing vin ban trong vong 02 (hai) ngay
lam viéc khi xay ra nhiing truong hop sau:
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(i)  Khach hang Ia phap nhan thay d6i noi dung gidy ching nhan ding ky doanh nghiép,
dia chi tru s&, dién thoal, email;

(i) Khach hang 13 c4 nhan thay d6i noi dung cua chimg minh nhan dan/Can cude cong
dan/Ho chiéu, ho khau thuong trt, dia chi, dién thoai, email va/hoic cac thay d6i khac
anh hudng dén viéc thong tin, lién lac gitra hai Bén;

(iii) Xay ra mot trong cac trudng hop néu tai cac diém g, h, i, j, k, | Khoan 1, Diéu 10 cua
Hop dong;

Khoéng chuyén nhuong hay chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh tir Hop ddng cho bét ky
bén nao khéac néu khong co sy dong y trudc bang vin ban caa TIN VAY.

Chiu trach nhiém phéi hop vai TIN VAY va cung cép cac thong tin, tai liéu can thiét theo
yéu cau cua TIN VAY dé TIN VAY thyc hién thim dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra,
giam sat viéc sir dung vén vay, vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh, thu nhap caa
Khach hang, va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay va/hodc dén tinh hinh thuc hién
nghia vu tra ng cua Khach hang.

B4 sung tai san vao thé chap, cam cé, ky quy... & bao dam cho viéc thuc hién nghia vu tra
no theo Hop dong trong cac truong hop TIN VAY ¢ yéu cau.

Thuc hién dung cac quy dinh vé 13i suat da duoc thoa thuan tai Hop dong va cac van ban
lien quan. Khach hang hoan toan chap thuan cac mac 14i suat duge TIN VAY diéu chinh
phU hop Vi thoa thuan caa Cac Bén trong Hop dong va/hoic cac van ban lién quan (néu
co).

Trong moi trudng hop, Khéch hang sé st dung toan bd cac ngudn thu nhap cua minh va toan
bo tai san thuoc sé hitu vaZhodc quyén quan ly, sir dung hop phép ciia minh va tai san chung
cua vo chdng, phan so hitu ciia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac nghia vu no
ctua Khach hang véi TIN VAY theo Hop dong va cac van ban, thoa thuan khac. Khach hang
cam két s& ty nguyén thuc hién cam két tai diém nay bang moi hinh thirc, ban giao céc tai
san ndi trén ciia minh cho TIN VAY va hé tro TIN VAY trong viéc nhan va xir ly céc tai
san d6 dé tra ng cho TIN VAY.

Lién quan dén viéc str dung von vay theo phuong an kinh doanh cia Khach hang, khi TIN
VAY c6 yéu cau va da thong bao trudc cho Khach hang, trir truong hgp Khach hang c6 van
ban tir chéi (ghi rd ly do) trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay nhan duoc thong béo, Khéch
hang phai cho phép dai dién caa TIN VAY, tai bat ky thoi diém nao dugc:

(i) Kiém tra bat ky dia diém va co s& hoat dong san xuét kinh doanh nao cia Khach hang;
(ii) Kiém tra bat ky website, co s& vat chat, nha may va thiét bi caa Khach hang;

(iii) C6 quyén tiép can sb sach va tat ca cac ho so ciia Khach hang; va

(iv) C6 quyén tiép can cac nhan vién, dai ly, nha thau, nha thau phu cua Khach hang ma TIN
VAY nhan dinh c6 thé cé thong tin vé cac van dé lién quan dén Khéach hang ma Bén TIN
VAY dang can tim kiém théng tin.

Thuc hién ding va day du cac nghia vu theo Hop ddng va céc thoa thuan, cam két vai TIN
VAY, trudng hop vi pham, Khéch hang phai chiu phat vi pham va bdi thuong thiét hai theo
quy dinh tai Hop dong. Ngoai céc khoan tién phat vi pham, bdi thuong thiét hai, Khach hang
phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao gom nhung khong han ché: chi phi luat su,
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&n phi, 1& phi Toa &n, phi thi hanh an, cac khoan chi phi ma TIN VAY phai bdi thuong hay
chiu phat v&i Bén thir ba do vi pham caa Khach hang truc tiép hoic gian tiép gay nén,...

n.  Cac nghia vu khac theo thoa thuan gitra cac bén va quy dinh phap luat.

3. Céc cam két cuia Khach hang:

a.  Khach hang cam két chiu trach nhiém truéc phép luat trong tredng hop vi pham nghia vu vé
cung cip thong tin quy dinh tai Diéu ndy dan dén két qua tham dinh va quyét dinh cho vay
cua TIN VAY bi anh huong.

b.  Khach hang xac nhan va cam két khong c6 ngudi c6 lién quan nao (dugc dinh nghia theo
Luét c4c to chure tin dung hién hanh va cac vin ban huéng dan) han ché quyén dugc cép tin
dung cua Khach hang tai TIN VAY.

c.  Dai dién ciia Khach hang ky két Hop dong va cac vin ban tin dung lién quan 14 ngudi dai
dién hop phap va c6 du tham quyén ky theo quy dinh ndi bd ciia Khach hang va quy dinh
cua phép luat (truong hop Khach hang 1a phdp nhan).

d.  Cac giao dich theo Hop dong va cac van ban co lién quan dugc ky v6i TIN VAY di dugc
phé duyét dﬁy dua, hop 1€ boi cép ¢6 tham quyén theo quy dinh ndi bo ctia Khach hang va
quy dinh cua phap luat (truong hgp Khach hang la phap nhan).

e.  Khéach hang chap nhén rang cac thong bao, an dinh 13i suat, tinh toan gbc, 13i, phi phat, chi
phi.... theo quy dinh tai Hop dong va cac vin ban c6 lién quan duoc ky voi TIN VAY d6i
v6i Khach hang 1a c¢6 gia tri rang budc nghia vu caa Khach hang d6i voi TIN VAY, trir
truong hop co sy sai sot rd trong tinh toan s hoc.

f. Khi ¢6 su kién gay anh huong bét lgi dén viéc duy tri khoan vay cia Khach hang theo xéac
dinh ciia TIN VAY, TIN VAY s& thong bao cho Khach hang va TIN VAY c6 quyén ap dung
mot, mot sb hodc d@)ng thoi tat ca cac bién phép sau: (i) Tam dung, dung thuc hién, hiy bo
cam két/quyét dinh cho vay, giai ngan theo Hop dong, cic van ban tin dung c6 lién quan
hoic (ii) Thay ddi ting/giam lai suat cho vay. Viéc ap dung cac bién phap nay s& do TIN
VAY thong béo bang van ban cho Khach hang va vin ban thong bao co gia tri rang budc
nghia vy d6i véi Khach hang.

PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA TIN VAY

1. Quyén cua TIN VAY:

a.  Tu chdi cho vay, tir chdi giai ngan va/hoic huy Hop ddng néu Khach hang khong dap tng
dua cac diéu kién, thu tuc theo yéu cau caa TIN VAY hoic do chinh sach tin dung cia TIN
VAY trong tirng thoi ky ma khdng can giai thich Iy do véi Khach hang.

b.  Puoc quyén thay do6i thoi han diéu chinh I4i suat va bién d6 diéu chinh I4i suat néu tai Hop
ddng cho pha hop khi thi truong ¢ bién dong bat thuong, hoac chinh sach tién té va Iai suat
ctia Ngan hang Nha nudc ¢6 su thay d6i anh huong dén 13i suat khoan vay.

c.  Puoc quyén yéu cau Khéch hang sir dung moi tai san, ngudn thu ciia Khach hang dé thanh
toan cac khoan no cho TIN VAY day du, dung han.

d.  Puogc quyén lién hé truc tiép véi cac bén c6 nghia vu tai san dbi véi Khach hang dé nhan céc
khoan tién, tai san ma bén do6 phai tra hoic phai giao cho Khach hang.

e.  Puogc quyén truc tiép kiém tra, giam sat hoac yéu cau Khach hang théng béo, cung cap théng
tin vé viéc st dung vén vay, tinh hinh tai chinh, thu nhap caa Khéch hang, viéc tuan tha phap
luat va cac thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc lién quan dén tinh hinh thuc hién
nghia vu tra ng cuaa Khach hang.
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b.
C.

d.

Pugc quyén tam ngirng, chim dut viéc cap tin dung theo Hop ddng va thu hdi no trude han
khi phat hién Khach hang cung cép thdng tin sai sy that, vi pham bét ky cam két, nghia vu
theo quy dinh tai Hop dong, cac vin ban lién quan ky két giita Cac Bén.

Ban ng theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phap luat hién hanh.

Chuyén giao khoan ng, thong tin khoan ng va/hoic cac quyén khéc phat sinh tir Hop dong
v6i Khach hang cho cac chi nhanh, don vi khac thugc TIN VAY hoic cho bén thi ba dé
quan ly hoac uy quyén thuc hién cong viéc nham quan ly khoan no, thu no.

Khai kién viéc vi pham Hop dong theo quy dinh cua phap lut.

C6 quyén sir dung tat ca cac thong tin lién quan dén Hop ddng hodc d¢én Khach hang nham
thuc hién Hop dong hoic cho cac muyc dich khac cua TIN VAY bao gdom: (i) xac nhan, kiém
tra sy that cd lién quan dén thdng tin do Khach hang cung cap; (ii) dé cung cip cho cac don
vi ¢6 chirc nang cung cip dich vy thong tin tin dung va/hoic danh gia tin nhiém hoat dong
hop phap tai Viét Nam; (iii) thuc hién cac bién phap bao dam hoic chuyén nhuong quyén
cua TIN VAY:; (iv) cung cip cho cac co quan c6 tham quyén y&u cau cung cip théng tin
theo quy dinh ciia phap luat; va (v) cung cap thong tin ndy cho cac bén hop tac, bén tu van,
bén cung cap dich vu cho TIN VAY.

Bang viéc dong y giao két Hop dong tin dung, Khach hang dong y ay quyén cho TIN VAY
dugc quyén dai dién Khach hang yéu cau Ngan hang noi Khach hang mé tai khoan nhan tién
vay thyuc hién diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dng ban chét,
chuyén tra lai sb tién chuyén nham.

Truong hop Khach hang c6 nhiéu ngudi, thi tit ca cac Khach hang phai cung lién dai thuc
hién nghia vu theo quy dinh cia Hop ddng va cac van ban da giao két véi TIN VAY. Khong
phu thudc vao bat ky quy dinh hay thoa thuan nao khac giita cac Khach hang, TIN VAY c6
quyén yéu cau bat ctr bén nao trong sé cac Khach hang phai thuc hién toan bo nghia vy theo
cac thoa thuan da giao két giita cac Bén.

Ap dung cac bién phap don déc, thu hdi ng phii hop véi dac thu ciia Khach hang, theo thoa
thuan gitra cac Bén va quy dinh cua phap luat.

Céc quyén khac theo thoa thuan giita cac Bén va quy dinh phap luat.

Nghia vu cua TIN VAY:

Cho vay, giai ngan cho Khach hang theo dung thoa thuan tai Hop dong.

Cung cép cho Khach hang day du thong tin trude khi xac 1ap khoan vay.

Thuc hién dung ndi dung Hop dong va cac thoa thuan, cam két véi Khach hang.

Cac nghia vu khac theo thoa thuan gifra cac bén va quy dinh phap luat.

PIEU 14. XU LY SO TIEN THANH TOAN THUA

1.

Truong hop Khéch hang thanh toan nhiéu hon so vai s6 tién tra no hang ky theo Lich thanh
toan nhung khong ¢6 nhu cau tra ng truéc han, Khach hang d¢ong y rang sé tién chénh léch
nay s& duoc TIN VAY hoic bén thir ba do TIN VAY ay quyén hd tro quan 1y va khong dugc
huong 13i. Vao Ngay dén han thanh toan cua cac Ky tra ng tiép theo, TIN VAY c6 quyén
(khdng phai nghia vy) trich tién tir sé tién chénh léch thira nay dé khau trir vao Sé tién tra no
dén han cho khoan vay cia Khach hang tai TIN VAY theo tht ty wu tién khoan vay nao ¢6
ky han thanh toan dén trude. Truong hop Khéach hang cé nhiéu khoan vay c6 cung ky han
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thanh toan thi sb tién chénh léch thira ndy s& dugc wu tién phan bo cho khoan vay c6 du no
I6n hon tai thoi diém phan b.

Hai bén dong y rang, truong hop Khach hang cham dit hoac tat toan toan bo Hop dong, sé
tién thanh toan thira s& duoc TIN VAY hd tro quan Iy (khdng c6 14i) va duoc xir 1y nhu sau:
Déi véi s6 tién thanh toan thira < 100.000 (Mot trim nghin) dong:

Néu trong vong 01 (mot) thang: (diéu kién 1) Khéach hang khong phat sinh khoan vay nao
khac tai TIN VAY; va (diéu kién 2) TIN VAY khdng nhan dugc yéu cau hoan tra bing vin
ban ciia Khach hang giri dén TIN VAY, hodc Khéch hang cé yéu cau hoan tra bang vin ban
nhung khéng dén nhan tién trong thoi han ma TIN VAY @ nghi tai vin ban xac nhan hoan
tra, thi Khach hang tai day dong y tir bo quyén sé hiru sb tién thanh toén thira nay, sb tién
nay s& thuoc quyén so hiru cua TIN VAY.

Déi vai sé tién thanh toan thira > 100.000 (Mot trim nghin) dong:

Néu trong vong 03 (ba) thang: (diéu kién 1) Khach hang khong phét sinh khoan vay nao
khéc tai TIN VAY; va (diéu kién 2) TIN VAY khdng nhan duoc yéu cau hoan tra bang vin
ban ciia Khach hang giri @én TIN VAY, hoac Khach hang c6 yéu cau hoan tra bang van ban
nhung khong dén nhan tién trong thoi han ma TIN VAY dé nghi tai van ban x&c nhan hoan
tra, thi Khéach hang tai day dong y tir bo quyén sé hitu s6 tién thanh toan thira nay, sé tién
nay sé& thugc quyén so hitu caa TIN VAY.

PIEU 15. BAO MAT THONG TIN

1.

Thdng tin Khéch hang 1a théng tin do Khach hang cung cap trong qua trinh Khach hang ding
ky cép tin dung, Khach hang cung cép trong Hop ddng va/hoic phat sinh trong qué trinh
TIN VAY cung tng c4c san pham, dich vu caa TIN VAY cho Khach hang va/hoic céc thong
tin 6 lién quan khac bao gom nhung khong gidi han cac thong tin: Tén cong ty, dia chi tru
&, ma sb thué, ma sé doanh nghiép; ho va tén, miu chir ky, chit ky dién tir, ngay, thang,
nam sinh, qudc tich, nghé nghiép, dia chi noi ding ky thudng trt, noi ¢ hién tai, s6 dién
thoai, dia chi thu dién ti, s, ngay cap, noi cap chirng minh nhan dan hoac thé cian cuéc cong
dan hoic ho chiéu cia Khach hang, Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi dai dién theo ty
quyén caa Khach hang, cac thong tin lién quan dén khoan vay, lich st tin dung, viéc tra no,
ngudi tham chiéu ciia Khach hang, ...

Khéch hang chip thuan dé TIN VAY thu thap va st dung, luu tri, chia sé cho bén thir ba
thong tin cuia Khach hang va/hoic thong tin lién quan dén Hop dong nham phuc vu céc hoat
dong sau day:

Giao két, thuc hién Hop dong tin dung va cac vin ban, tai liéu phat sinh lién quan dén giao
dich cua cac Bén.

Tryc tiép hodc thong qua sir dung thong tin, san pham, dich vu ctia bén thir ba xép hang,
danh gia va phan tich lién quan dén Khach hang dé phuc vu cho muc dich tham dinh, phé
duyét dé nghi cip tin dung ctia Khach hang.

Thé chap hodc chuyén nhuong quyén va nghia vu ciia TIN VAY theo quy dinh tai Hop ddng.
Quang cdo, gidi thi€u cac san phém va dich vu cia TIN VAY hodc san phém, dich vu cua
d6i tac ciia TIN VAY dén Khach hang.

Thu hdi ng.

Cung cap cho cac don vi cung cap dich vu caa TIN VAY, bao gém nhung khéng gigi han:
dich vu lién quan dén hé thong cdng nghé, dich vu chuyén phét, tin nhan, ...

Cung cap cho bén mua no theo quy dinh cta Ngan hang nha nuéc Viét Nam.
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Cung cap, tra ctru va sir dung cac thong tin tir Trung tm thong tin tin dung qudc gia Viét
Nam va cac bén cung cap dich vy thdng tin tin dung.

Céac muc dich khac phuc vu cho hoat dong cép tin dung phu hop véi thoa thuan gitra TIN
VAY va céc ddi tac khac.

Cung cép cho co quan chirc ning c¢6 tham quyeén.

Thuc hién luu trir theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudéc.

Cac muc dich xtr Iy dit liéu theo Diéu khoan bao vé va xt Iy dit liéu ca nhan cua TIN VAY.

TIN VAY cam két tuan thu quy dinh caa phép luat hién hanh vé nghia vu bao mat thdng tin
va dir liéu ca nhan Khéach hang.

PIEU 16. TRAO POI THONG TIN, THONG BAO

1.

Céc thdng bao, van ban giao dich gitta TIN VAY va Khéch hang sé duoc guri theo théng tin,
dia chi cua mdi Bén tai phan dau Hop dong tin dung. Truong hop Bén nao co su thay doi
thdéng tin lién hé thi phai thong bao ngay lap tirc cho Bén con lai. Théng tin lién hé dugc cap
nhat cudi cing 13 thong tin dung dé lién lac va trao doi gitta Khach hang va TIN VAY. Néu
mot Bén c6 thay ddi théng tin lién hé ma khong thdng bao thi Bén kia ¢ quyén giri van ban
theo thong tin lién hé cli va méc nhién coi nhu Bén con lai da nhan dugc van ban va ndi dung
cac van ban nay c0 gia tri rang budc cac Bén.

Khéach hang va TIN VAY ddng y rang tat ca cac trao doi, théng bao giira hai bén lién quan
dén noi dung khoan vay va/hoic Hop dong sé duoc thuc hién bang mét trong cac hinh thic:
thong qua thu dién tr (email), dién thoai, tin nhan SMS, giri van ban truc tiép/qua don vi
dich vu buu chinh dén dia chi cua mdi bén duoc cung cap tai Hop dong, thdng qua céc cong
cu trao d6i thdng tin tai trang thong tin dién ti/ing dung cua TIN VAY, hoic TIN VAY gui
thong bao dén tai khoan cua Khéch hang trén wng dung/website cia TIN VAY/cac ddi tac
cua TIN VAY.

Viéc trao ddi thdng tin, thdng béo lién quan dén Hop dong, khoan vay ctiia Khach hang duoc
mot Bén lap va gui t6i Bén kia s& dugc xem 1 thanh cdng va hoan tat khi thudc maot trong
cac trurong hop sau:

C6 xéc nhan caa bén chuyén phat vé viéc TIN VAY/Khéch hang di nhan duogc thu, ngay
nhan 1a ngay ghi trén Giy xac nhan caa bén chuyén phét;

Tin nhin SMS, thu dién tir dugc giri thanh cdng, ngay nhan 1a ngay gui tin nhan SMS, thu
dién tur;

Cudc goi dugc thuc hién va két thic, ngay nhan thng tin 1a ngay thuc hién cudc goi.
Thong bao cua TIN VAY duogc giri thanh cong dén tai khoan caa Khéach hang trén tng
dung/website ciia TIN VAY/cac ddi tac ciia TIN VAY, va ngay nhan 1a ngay gui théng béo.
Thong bao cia TIN VAY da duoc dua 1én website cia TIN VAY tai dia chi:
http://tinvay.com.vn/ hoic tai bat ky phuong tién giao dich dién tir nao khac cua TIN VAY
da thong bao dén Khach hang.

PIEU 17. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI HOP PONG

1.

Trudng hop Khéch hang vi pham nghia vy, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop
ddng va bat ky thoa thuan nao khac gira TIN VAY va Khach hang, Khach hang phai
chiu phat vi pham theo muc 08% gia tri phan nghia vu bj vi pham hoac mac phat téi da
khac theo quy dinh cuaa phap luat trong tirng thoi ky.
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Ngoai trach nhiém tai khoan 1 Biéu nay, Khach hang cé trach nhiém boi thuong cho
TIN VAY toan bo thiét hai, tén that, chi phi va phi ton ma TIN VAY phai ganh chiu vi
su vi pham caa Khach hang.

Khi phéat sinh vi pham, TIN VAY s& thdng bao cho Khach hang vé sé tién phat vi pham,
sb tién bdi thuong thiét hai, cac chi phi khac va thai han thanh toan céc khoan tién nay,
théng béo nay c6 gia tri rang budc nghia vu thanh toan caa Khach hang. Ngoai sé tién
phat vi pham, sé tién bdi thuong, Khach hang ddng y bdi hoan cho TIN VAY day du
cac khoan chi phi giam dinh, dinh gi4, tham dinh cip tin dung, phi luat su va cac chi phi
phat sinh khac ma TIN VAY da thanh toan trong truong hop Khach hang khéng duoc
cho vay, bi chdm dat cho vay, thu hdi ng do 16i caa Khach hang.

Thoéa thuan vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai tai Bidu nay khdng 4p dung trong
truong hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng géc, 14i tién vay theo quy dinh tai Hop
dong.

Viéc &p dung cac bién phéap phat vi pham va béi thuong thiét hai khéng anh huong téi
quyén caa TIN VAY trong viéc ap dung céc bién phéap xir ly khac khi Khach hang vi
pham theo Hop dong.

PIEU 18. PIEU KHOAN GIAO DICH PIEN TU

1.

Khach hang thuc hién ding ky cac san pham, dich vu tai chinh ctia TIN VAY, giao két Hop
dong, cac van ban khac lién quan trong qué trinh cép tin dung va thyc hién cac giao dich
khac vo1 TIN VAY béng phuong tién dién t, trén hé théng nén tang giao dich dién tir cia
TIN VAY hodc cua bén thir ba hop tac, cung cép dich vu cho TIN VAY (goi chung la “Giao
dich dién tu”).

Khi thyc hién cac Giao dich dién tir, Khach hang cam két:

Khéach hang thira nhan réng bét ctr hanh dong thuc hién Giao dich dién tir nao dugc thuc
hién tir: (1) s6 dién thoai Khach hang cung cép cho TIN VAY; hoic (2) bang tai khoan cta
Khach hang dang ky trén hé thong nén tang giao dich dién tir ciia TIN VAY/dbi tac ciia TIN
VAY, hoic (3) bang tai khoan do co quan nha nuéc c6 tham quyén cip/xac nhan cho Khéch
hang déu duoc coi 1a Giao dich dién tir do Khach hang thuc hién. Khach hang chiu trach
nhi¢ém vé1 moi giao dich dugc thyc hién thong qua s6 dién thoai, tai khoan ciia Khach hang.
Khach hang c6 trach nhiém bao mat, bao vé thiét bi dién tir c4 nhan, sb dién thoai, tén truy
cap va mat khau dang nhap tai khoan ciia Khach hang, chir ky dién tir va cac thong tin, yéu
t6 dinh danh khac cia Khach hang dé dam bao rang chi ¢6 Khach hang méi c6 quyén truy
cap va str dung dé thuc hién Giao dich dién tr. Khach hang cam két chiu toan bo trach nhiém
vé nhitng rui ro va thiét hai do mat quyén kiém soat cac thiét bi, thong tin trén gay ra (néu
o).

Khach hang phai théng bao ngay cho TIN VAY d¢ kip thoi xtr 1y khi thiét bi c4 nhan, sd
dién thoai, tai khodn, chir ky dién tir va/hodc céc thong tin, yéu t6 dinh danh khéc cua Khach
hang khong con thugc sy kiém soat cia Khach hang; dong thoi Khach hang phai chiu trach
nhiém vé cac giao dich, nhitng thié¢t hai, ton that va rui ro khac xay ra trude khi TIN VAY
nhan dugc thong bao cia Khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém duy tri s6 dién thoai, email trong tinh trang nhan dugc thong tin
va théng béo tir TIN VAY. Theo d6, TIN VAY s¢& khong chiu trach nhiém trong truong hop
s6 dién thoai va/hodc email cua Khach hang khong thé nhan duoc théng tin vi bat ky 1y do
gi. Moi trao doi guii dén hoac gui tir s6 dién thoai/email ma Khach hang cung cap/cap nhat
cho TIN VAY mic nhién duoc hiéu 1a gui dén cho Khach hang hoic gui tir Khach hang.
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Trong trudng st dung chit ky dién tir & xac nhan Giao dich dién tir, Khach hang dong y
chiu trach nhiém vé viéc ky bang chix ky dién tir va chiu moi chi phi lién quan dén chit ky
dién tir duoc cung cap bai cac d6i tc hodc bén cung cép dich vu cho Khach hang/TIN VAY.
Dé thuc hién cac Giao dich dién ta, TIN VAY c6 quyén:

Thuc hién dinh danh khach hang thong qua (cac) phuong thirc theo quy dinh néi b caa TIN
VAY ban hanh trong tirng thoi ky va tuan thu theo quy dinh phéap luat.

Cung cap thdng tin cua Khach hang cho d4i tac thi ba cung cap céc dich vu va cac hoat dong
lién quan dén Giao dich dién tir theo quy dinh tai Didu khoan bao vé va xir ly dir liéu ca
nhan.

Str dung thdng tin do Khach hang cung cip dé hd tro thuc hién dang ky chit ky dién tir cho
Khach hang vai di tac hogdc bén cung cap dich vu cia TIN VAY.

Cac quyén khac theo thoa thuan tai Hop ddng.

Phuong thuc giao két Giao dich dién tir: Khach hang dong y ky/giao két cac Giao dich dién
tir (bao gém Dé nghi cap tin dung, Hop dong va cac van ban khéac khi dang ky, sir dung san
pham, dich vu ciia TIN VAY) bing cic phuong tién dién tir.

Viéc dong v giao két Giao dich dién tir duoc thé hién thong qua phuong thic dién tir, bang
cach sir dung mot trong cac hinh thtc, thao tac dé xac nhan dong y trén phuong tién dién tir
(thy theo lwya chon, yéu cau cia TIN VAY) bao gom nhung khong giGi han: xac nhan bang
chit ky s6, chit ky dién tir, nhap mat khau ding mét 1an (m& OTP), nhap ma PIN/mat khau
dang nhap tai khoan cua Khach hang trén hé théng giao dich dién tir ciia TIN VAY hoic ddi
tac ciia TIN VAY hoic co quan nha nuéc, thuc hién xéac thuc bang sinh tric hoc (van tay,
khubn mit...), danh dau vao 6 lva chon ddng y giao két/ddng y noi dung, xac nhan théng
qua cudc goi thoai, tin nhin téi s6 dién thoai da dugc Khach hang cung cép, hoic thuc hién
giao két Giao dich dién tir bang hinh thirc khac do TIN VAY thong béo, yéu ciu timng thoi
Ky (goi chung 1a “Hinh thirc xac nhan ky Giao dich dién tu”.

Bang cach thyuc hién mét trong cac Hinh thic xac nhan ky Giao dich dién tir, Khach hang
cdng nhan khong hay ngang va chiu trach nhiém déi voi cac Giao dich dién tir da giao két,
xac nhan vai TIN VAY. Céc Giao dich dién tir nay dugc coi la da dugc Khach hang ky xac
nhan, ¢6 gia tri phap 1y twong tu nhu vin ban gidy co chit ky tay cua Khéach hang. Tai liéu,
dir liéu vé giao dich twong tng, s6 liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu trix bai hé théng nén
tang giao dich dién tir caa TIN VAY hoic ddi tac caa TIN VAY c6 gia tri phap ly 1a ching
ctr chirng minh sy dong y, chap thuan ciaa Khach hang.

PIEU 19. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG

1.

Khach hang dong ¥ cho TIN VAY cung cap théng tin tin dung ciaa Khéch hang tai TIN VAY
cho cong ty thong tin tin dung (“Dbi tac”) ma TIN VAY dang 14 t6 chirc tham gia (hozc du
kién 14 t6 chirc tham gia) va TIN VAY duoc nhan lai thdng tin tir Déi tac.

TIN VAY c6 trach nhiém thdng bao voi Khach hang thong tin vé Ddi tac tai khoan 1 Diéu
nay.

Tai thoi diém xac 1ap Hop dong tin dung, TIN VAY di thong bao véi Khach hang thong tin
cua cong ty théng tin tin dung sau:

—  Téncongty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)

—  Gidy chang nhan diang ky doanh nghiép: s6 0102547296

—  Piang ky 1an dau: ngay 27/11/2007

Noi dung théng tin tin dung duoc cung cap bao gdm tat ca théng tin tin dung, di liéu lién
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quan caa Khach hang tai TIN VAY. Viéc thuc hién cung cip théng tin tin dung caa TIN
VAY cho Déi tac dam bao phi hop véi quy dinh cua phap luat vé hoat dong cung wng dich
vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

Trong trudng hop DAi tac bi thu hdi Gidy ching nhan, TIN VAY sé& nging cung cap théng
tin tin dung cua Khach hang cho Déi tac va Khach hang déng y théng tin tin dung cua Khéch
hang tai Ddi tac duoc xtr 1y theo quy dinh phép lut vé hoat dong cung ung dich vu thdng
tin tin dung. TIN VAY ¢4 trach nhiém théng bao voi Khéach hang vé viéc xir ly thdng tin tin
dung caa Khach hang trong thoi han téi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngay TIN VAY nhan
duoc thdng béo caa D4 tac vé phuong an xir ly thong tin tin dung.

Khéch hang khing dinh rang minh hiéu va biét rd rang: (i) Théng tin tin dung dwoc cung cap
bao gém dit liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat vé bao vé di liéu c& nhan;
(i) Thdng tin tin dung gom dit liéu c& nhan nhay cam d6 dugc thu thap, xa 1y, va luu trix
trong thoi gian tdi thiéu 05 (ndm) nham muc dich tao 1ap cac san pham thong tin tin dung
boi cac phan mém chuyén dung caa cong ty théng tin tin dung; va (iii) moi su dong y cua
Khéch hang tai Biéu khoan nay 1 dua trén co s& tu nguyén va hiéu biét ré rang vé cac quyén
cua Khach hang vay theo cac quy dinh phép luat cd lién quan.

PIEU 20. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Céac Hop dong, giao dich giita TIN VAY va Khach hang duoc giai thich va diéu chinh theo
quy dinh phap luat Viét Nam.

Nhiing ndi dung chua dugc quy dinh tai Hop déng duoc thuc hién theo cac thoéa thuan, cam
két khac giita Khach hang v6i TIN VAY va theo quy dinh phép luat c6 lién quan.

Moi tranh chap, bat ddng phét sinh tir hozc lién quan dén Hop ddng giita Khach hang va TIN
VAY s& duoc giai quyét trén tinh than hop tac, binh dang va tén trong Ian nhau. Trudong hop
cac Bén khong tu thoa thuan dugc hoic khong mudn théa thuan véi nhau, mot trong cac Bén
c6 quyén khai kién ra Toa an noi TIN VAY c¢6 tru so chinh dé giai quyét. Bén thua kién s&
phai chiju an phi. Phan quyét cua Toa an c6 gia tri buc cac bén phai thi hanh. Trong thoi
gian Toa an chua dwa ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu va
trach nhiém cua minh theo Hop dong giira cac bén.
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C. PIEU KHOAN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
THONG TIN KHACH HANG XAC NHAN

Hovatén: ...........cooiiiiiil.
S5 CMND/CCCD: ..o NGAY CAP: . .eevveeieeeiee
NOLCAP: v

SO dién thoai: ...vvveveeeiieenn ..

NOQI DUNG KHACH HANG XAC NHAN

PIEU 1. QUY PINH CHUNG

1.

Diéu khoan bao vé va xt ly Dit liéu C4 nhan nay 1a mot thoa thuan gita Cong ty Tai chinh
Co phan Tin Viét (goi tit 1a “VietCredit”) va Khach hang quy dinh viéc thuc hién bao vé
va xir Iy Dit liéu C4 nhan theo quy dinh phép luat va duoc xac 14p trén tinh than ty nguyén
clia cac bén (sau day goi 1a “Piéu khoan BV&XLDL”).

Piéu khoan BV&XLDL nay 1a mot phan khong thé tach roi cia bat ky hop ddng, thoa thuan
nao giira VietCredit va Khéach hang, bao gém nhung khong gisi han Hop dong tin dung.
Khi Khéch hang giao két bat ky Hop dong hoic tai liéu nao véi VietCredit, Khach hang duoc
hiéu 1a: (i) da doc hiéu rd va dong y véi cac diéu khoan caa Bidu khoan BV&XLDL nay,
(ii) dong y cho phép VietCredit thyc hién thu thap, xir Iy dit liéu theo quy dinh tai Diéu
khoan BV&XLDL nay, (iii) dong y rang budc quyén va trach nhiém ddi voi VietCredit theo
Piéu khoan BV&XLDL nay, va (iv) khdng co bat ky thiac mac, khiéu nai nao khéc.

PIEU2. GIAI THICH TUNGU

Trong Piéu khoan BV&XLDL nay, cac thuat ngit dudi day dugc dinh nghia nhu sau:
“VietCredit”: 1a Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét.

“Khach hang”: 1a ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, str dung hoic cé lién quan trong quy
trinh hoat dong, cung cap cac San pham, Dich vy cua VietCredit.

“San pham, Dich vu”: theo quy dinh tai Piéu khoan BV&XLDL nay bao gom san pham,
dich vu caa VietCredit va/hoic san pham, dich vu caa to chic khac ma VietCredit co hop
tac tu van, gigi thiéu, phan phai.

“Dir liéu Ca nhan”: 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chix s6, hinh anh, &m thanh
hodc dang twong tu trén moi truong dién tir gan lién voi mot ca nhan cu thé hoac gidp xéac
dinh mot c& nhan cu thé, hoac bat ky thong tin nao khac dugc xem la Dir liéu Ca nhan theo
quy dinh cua phéap luat Viét Nam hién hanh.

“Xir ly Dir liéu Ca nhan”: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dit liéu Ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat,
thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, huy Dir
liéu Ca nhan hoac cac hanh dong khac co lién quan.

“Bén thir ba”: 12 bit ky t6 chirc, c4 nhan khac ngoai Khach hang va VietCredit dugc phép
xtr ly dir li€u ca nhan.

PIEU 3. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP, XU LY DU LIEU

1.

Phu thudc vao tirng San pham, dich vu va/hoic nhu cau caa VietCredit, VietCredit sé& thu
thap va/hodc xur Iy mot, mot s6 hoac toan bo Dir liéu Ca nhan cua Khach hang, bao gém
cac Dir liéu C4 nhan duoc liét ké tai Phu luc 01 cua biéu khoan BV&XLDL nay.

Cac Dit liéu C4 nhan ma VietCredit thu thap va xtr Iy tai Diéu nay duoc goi chung 1a “Dit
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li¢u Ca nhan cua Khach hang”.

PIEU4. MUC PiCH THU THAP, XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG
VietCredit thu thap, xt ly D liéu C& nhan caa Khach hang cho muc dich quy dugc liét ké tai
Phu luc 02 cua Diéu khoan BV&XLDL nay (goi chung 1a “Muc Pich”).

PIEU 5. SU PONG Y CUA KHACH HANG

1.

Khéach hang xac nhan déng y noi dung Biéu khoan BV&XLDL nay théng qua phuong thirc
dién tir va c6 hiéu luc ké tir thoi diém Khach hang thuc hién mot trong cac hinh thirc/thao
tac xac nhan dién tir thé hién su ddong ¥ sau:
(@)  Khach hang st dung chit ki sd, chir ky dién tir; hodc
(b) Khach hang nhap mat khau dung mot 1an (ma OTP), ma PIN/mat khau dang nhap
tai khoan trén tmg dung Khach hang dang tuong tac, thuc hién xac thuc bang sinh
tric hoc (van tay, khuén mat...); hoic
(c)  Khach hang danh dau vao 6 dong y Diéu khoan BV&XLDL nay trén man hinh cia
ung dung/trang tin dién tir dang twong tac; hoac
(d) Khéch hang xé&c nhan thong qua cudc goi thoai, tin nhin tdi sé dién thoai da duoc
Khach hang cung cip; hoidc
(e) Thuyc hi¢n hinh thuc khac do VietCredit thong bao cho Khéch hang tung thoi ky.
Bang cach thyc hién mot trong céac hinh thirc/thao tac xac nhan dong y noi dung Diéu khoan
BV&XLDL néu tai khoan 1 Piéu nay, Diéu khoan BV&XLDL nay c6 gié tri phap 1y tuong
tu nhu van ban co6 chir ky tay cua Khach hang.

PIEU 6. CACH THUC THU THAP, XU LY DU LIEU

1.

Cich thirc thu thap dir liéu: VietCredit co thé thu thap truc tiép hoic gian tiép nhitng Dix
lieu C4& nhan cua Khéch hang tir cac nguon duoc liét ké tai Phu luc 03 cua Diéu khoan
BV&XLDL nay.

Cich thire Xir Iy Dir lidu C4 nhén: VietCredit ¢ thé tryc tiép hodc thong qua Bén thir ba
dé xir 1y Dt liéu C4 nhan cua Khach hang; dugc thuc hién béng cach thuce ty dong, thu cong
hodc phuong thire khac phu hop véi quy dinh phép luét va quy dinh ctia VietCredit tirng thoi
ky.

PILU7. CAC TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU, CO LIEN QUAN TOI

MUC PICH XU LY DU LIEU

Nham thuc hién Muc Pich tai Diéu khoan BV&XLDL nay, VietCredit cd thé cung cép, tiét

16 Dix liéu Ca nhan caa Khéch hang cho cac t6 chic, ca nhan liét ké tai Phy luc 04 cua Diéu

khoan BV&XLDL nay.

Ngoai cac bén dd néu o trén, VietCredit s& khdng tiét 16 Dit liéu C& nhan cua Khach hang

cho bt ky bén nao khac, ngoai trir:

(a) Khico sy dong y cua Khach hang;

(b) Khi VietCredit dugc yéu cau hodc duoc phép tiét 16 theo quy dinh phép luat;

(c) Khi VietCredit dugc yéu cau hoic cho phép theo Quyét dinh cua Toa an/Trong tai
va/hodc Co quan Nha nudc ¢ tham quyén;

(d) Khi VietCredit chuyén giao quyén va nghia vu theo cac thoa thuan gitra Khéch hang
va VietCredit; va/hoac

(e)  Khi VietCredit budc phai thuc hién nghia vu caa minh véi bat ky Co quan Nha nudc
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PIEU 8.

c6 tham quyén.
QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Céc quyén ciia Khéch hang

Khéch hang c6 cac quyén sau déy: (i) Quyén duoc biét; (ii) Quyén ddng y; (iii) Quyén
truy cap; (iv) Quyén rat lai sy dong y; (v) Quyén xda dit liéu; (vi) Quyén han ché xtr
ly dir liéu; (vii) Quyén cung cap dit liéu; (viii) Quyén phan ddi xu ly dit lidu; (ix)
Quyén khiéu nai, t céo, khai kién; (x) Quyén yéu cau boi thuong thiét hai; (xi) Quyén
tu bao vé va cac quyén cé lién quan khac theo quy dinh cua phap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén caa minh
bang cach lién hé vai VietCredit theo thdng tin lién hé duoc cung cip tai Diéu khoan
BV&XLDL nay.

Nghia vu cia Khach hang

Bao mat s dién thoai ciia Khach hang, Tén ding nhap va Mat khau dang nhap cua
Khéch hang trén céc tmg dung/website ctia VietCredit/ddi tac cung cap san pham dich
vu cua VietCredit; khong duoc (c6 y hodc vo ) chia sé hoac cung cap hoic tao diéu
kién thuan lgi cho viéc st dung nhirng thong tin nay mot cach trai phép;

Thuyc hién dang thu tuc, hinh thire theo quy dinh cta phap luat tirng thoi ky va hudng
dan cua VietCredit khi yéu cau cung cap, chinh sira, x6a Dix liéu C& nhan hoic cac
y&u cau khac lién quan dén Dit liéu C4 nhan cua Khach hang;

Dam bao rang tai moi thoi diém, cac Dit liéu Ca nhan do Khach hang cung cip cho
VietCredit 12 diing, chinh xac va ddy du; cap nhat kip thoi tat ca cac thay d6i ddi voi
c4c Dir liéu Ca nhan da cung cap cho VietCredit;

T6n trong, bao vé Dir liéu Ca nhan cia nguoi khéc;

Pam bao da co6 duoc su ddng y hop phap cua cac ca nhan ma Khach hang kiém soat
dix liéu c& nhan (bao gdm nhung khong gidi han: thdng tin cua ngudi ¢6 lién quan theo
quy dinh phéap luat, cha/me, vo/chdng, con, ngudi phu thude, ngudi giam ho, ban be,
ngudi tham chiéu, ngudi lién hé trong truong hop khan cap, nguoi ay quyén, nguoi
duoc uy quyén, bén thy huong, va/hosc ca nhan lién quan khac caa Khach hang) cho
phép VietCredit xtr Iy Dix liéu Ca nhan theo Muc Dich va diéu khoan quy dinh tai Biéu
khoan BV&XLDL nay khi cung cap Dit liéu C& nhan cua cic ca nhan d6 cho
VietCredit; va

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phéap luat.
QUYEN VA NGHIA VU CUA VIETCREDIT

Quyén ciia VietCredit

1.
(@)
(b)
2.
(@
(b)
()
(d)
(e)
(f)
PIEU 9.
1.
(@)
(b)
2.

Puoc thu thap, xt Iy Dir lieu Cé nhan cua Khach hang hodc thong qua Bén thur ba thuc
hién viéc xir Iy Dit liéu Ca nhan theo quy dinh phap luat dé thyc hién Muc Pich quy
dinh tai Diéu khoan BV&XLDL nay va cac thong béo khac duoc giri téi Khéach hang
(néu phét sinh noi dung khéc tai Piéu khoan BV&XLDL nay); va

Yéu cau Khach hang cung cép thong tin, tai liéu ching minh dé xac thuc Khach hang,
tranh gian 14n va khéng chinh xac khi Khach hang yéu cau thuc hién cac quyén cua
minh.

Nghia vu cua VietCredit
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(@ Luutrr va bao mat Dir liéu Ca nhan ciia Khach hang mot cach an toan va tuan thu theo
quy dinh cua phép luét;

(b) Thuc hién cac phuong phap xur Iy Dir liéu Ca nhan phu hop ciing nhu cac bién phap
bao mat k¥ thuat va to chirc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, st dung, thay ddi,
cung cip, pha huy trai phép hodc cac qua trinh xir Iy Dir liéu Ca nhan khac; va

(c) Bang moi sy nd luc hop 1y, thuc hién yéu cau hop phap va hop 1 tir Khach hang dé
thue hién cac quyén cua Khach hang trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi nhan
dugc yéu cau hoan chinh va hop 1é tir Khach hang, tiy thudc vao quyén ciia VietCredit
duogc vién dan dén bét ky sy mién trir va/hodc ngoai 1& nao theo quy dinh phép luat.

Mién trir trach nhiém

(8) Trong trudng hop Khach hang rit lai sy déng ¥ cia minh, yéu ciu xéa Dit liéu Ca
nhan ctia Khach hang va/hodc thyc hién cac quyén co lién quan khac ddi voi bat ky
hoic tat ca cac Dit liéu C4 nhan Khach hang cung cap, va tuy thudc vao ban chat yéu
cau cua Khach hang, VietCredit s€ xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung
cép cac san phém, dich vu cho Khéch hang. Tuy thudc vao ndi dung thoa thuén xac
1ap mbi quan hé giita Khach hang va VietCredit, cac hanh vi duoc thyc hién boi Khach
hang theo quy dinh nay c6 thé duoc xem 1a sy don phwong cham dut tir phia Khach
hang ddi v&i méi quan hé gitra Khach hang véi VietCredit, va hoan toan c6 thé dan
dén su vi pham nghia vu hodc cic cam két trong thoa thuan, hop ddng gitra Khach
hang va VietCredit; dong thoi VietCredit co quyén béo luu cic quyén va bién phap
khic phuc hop phap trong nhiing truong hop d6. Ngoai ra, VietCredit sé khong phai
chiu trach nhiém ddi véi Khach hang cho bat ky t6n that, thiét hai nao phat sinh tir
hodc lién quan dén viéc Khach hang thuc hién quyén ddi voi Dir liéu C4 nhan cua
minh.

(b)  VietCredit s& duoc mién trir trach nhiém d6i voi cac hau qua, thiét hai xay ra ddi voi
Dit liéu Ca nhan cua Khach hang néu hau qua, thiét hai d6 phét sinh hoan toan do 15i
cia Khach hang hoic do xay ra su kién néu tai Khoan 3 Diéu 11 Diéu khoan
BV&XLDL nay hoic su kién bat kha khang khac theo quy dinh cua phap luat.

Vai trd kiém soat dir liéu va xir 1y dir liéu

Phu thudc vao vai trd cia VietCredit trong tig tinh hudng cuy thé 1a (1) Bén Kiém soat Dit

liéu Ca nhan; (2) Bén X1 1y Dit liéu C4 nhan; hodc (iii) Bén Kiém sat va xu Iy Dir liéu Ca

nhan, VietCredit s& thuc hién cic quyén va nghia vu twong Gmg khac theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

PIEU 10. THONG BAO, THOI GIAN XU LY DU LIEU

1.

Thong bao xir ly Dir ligu Ca nhan cia Khach hang

Viéc Khach hang xac nhan dong y véi noi dung Biéu khoan BV&XLDL nay duoc coi la su

xé&c nhan ciia Khéach hang vé viéc da duoc VietCredit thong bao diy du vé viéc xu ly Dix liéu

Cé nhan ctia Khéch hang trude khi VietCredit bit dau Xu ly Dir liéu Cé nhan.

Thoi gian xir ly Dir liéu Ca nhan caa Khach hang

(a) VietCredit bat dau xu Iy Dix liéu Ca nhan ké tir thoi diém VietCredit c6 Dit liéu Ca
nhan cta Khach hang khi duoc Khach hang dong y, theo cac cach thiic xac nhan su
ddng y cua Khach hang quy dinh tai Biéu khoan BV&XLDL nay.

(b)  VietCredit s& chim dut xir ly Dir liéu Ca nhan khi Khéch hang yéu cu VietCredit x6a
Dit liéu Ca nhan phi hop véi quy dinh caa Biéu khoan BV&XLDL nay va phi hop
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véi quy dinh phép luat, quy dinh ndi bo cua VietCredit; hoac khi VietCredit da hoan
thanh tit ca Muc Dich xir ly Dit liéu Ca nhan quy dinh tai Diéu khoan BV&XLDL
nay.

PIEU 11. BIEN PHAP BAO MAT, BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

VietCredit dé cao va tén trong quyén riéng tu, bao mat va an toan Dix liéu C4 nhan cua Khéch
hang. VietCredit chi thu thap, xur 1y va luu trir Dix liéu C& nhan cia Khach hang phu hop vai
quy dinh cua phap luat va trong pham vi (cac) thoa thuan gitra VietCredit va Khach hang.
Trong qué trinh X ly Di liéu Ca nhan, VietCredit nd lyc t6i da ¢& dam bao an toan Dit liéu
Ca nhan cua Khéch hang.

VietCredit cam két xur ly Dit liéu Ca nhan cua Khéch hang mét cach an toan, bao mat va
dam bao cac quyén cua Khach hang ddi véi hoat dong xt Iy Dit liéu Ca nhéan theo quy dinh
cua Luat hién hanh.

VietCredit s€ ap dung cac phuong phép xir ly Dir liéu Ca nhén thich hgp ciing nhu cac bién
phép bao mat ky thuat dé tranh viéc truy cap, doc, sir dung, thay doi, cung cap, pha huy tréi
phép hoac cac qua trinh Xur ly Dt liéu Ca nhan trai phép khac. Tuy nhién, Khach hang va
VietCredit dong y rang VietCredit khong thé ludng trudce, ngin chan tat ca hau qua, thiét hai
khéng mong mubn xay ra ddi véi Dir liéu Ca nhan cua Khach hang do yéu té tac dong tir
bén ngoai, bao gom nhung khong giGi han: Ma doc, tan cdng mang, xdm nhap mang; Toi
pham an ninh mang;... dan dén Dit liéu C4 nhan ctua Khéch hang cé thé bi sir dung trai phép
boi t6 chirc, ca nhan khéc.

PIEU 12. LUU TRU DU LIEU CA NHAN

1.

Dt liéu Ca nhan cua Khach hang do VietCredit luu trir s€ dugc bao mat. VietCredit sé thuc
hién cac bién phap hop 1y dé bao vé Dit liéu Ca nhan cua Khach hang.

VietCredit s& ap dung cac tiéu chuan vé bao mat dit liéu trén co so dam bao phu hop véi
quy dinh phép luat hién hanh.

VietCredit Iuu trit Dit liéu Ca nhan cia Khach hang trong khoang thai gian can thiét dé hoan
thanh tit ca Muc Dich theo Diéu khoan BV&XLDL nay, trir khi thoi gian luu trit Dit ligu
Ca nhan 1au hon dugc yéu cau hoic cho phép boi cac quy dinh phép luat hién hanh.

Viéc luu trit va xa ly Dir liéu Ca nhan cua Khéach hang theo Biéu khoan BV&XLDL nay co
thé duoc thyc hién tai Viét Nam va/hoac ngoai pham vi 1anh tho Viét Nam.

PIEU 13. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUGC NGOAI

VietCredit c6 thé phai chuyén Dit liéu Ca nhan caa Khach hang cho Bén thir ba ¢6 tru sé nam
ngoai 1anh thd Viét Nam dé xt ly Dir liéu Cé nhan caa Khach hang theo nhitng Muc Dich di thoa
thuan. VietCredit s& yéu cau Bén thu ba dam bao an toan, bao mat ddi véi Dix liéu C4 nhan duoc
cung cip va VietCredit cam két tuan thi yéu cau caa phép luat Viét Nam ddi véi hoat dong chuyén
Dir ligéu Ca nhan ra nudc ngoai nay.

PIEU 14. THONG BAO VA LIEN HE

1.

Tat ca cac thdng bao hoic giao tiép tir VietCredit s& dugc gui dén Khach hang qua thong cac

cach thirc sau day:

(a) Cong bd cong khai tai website hoic wng dung cia VietCredit; Khach hang duoc coi la
dd nhan dugc théng béo vao ngay lién ké sau ngay thong bao duoc cong bd cong khai;
hoac

(b)  Gap mat trao ddi truc tiép hodc trao ddi qua dién thoai; Khach hang dugc coi la da
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nhan duoc thdng béo tai thoi diém trao ddi trén thuc té gitra cac bén; hoic

(c) Bat ky phuong tién dién tir nao (bao gém nhung khong gidi han: SMS, email); Khéch
hang duoc coi 1a dd nhan duoc thong bao khi hé thdng phwong tién dién tr ghi nhan
gui thong béo thanh cong.

Khéch hang lién hé véi VietCredit vé Biéu khoan BV&XLDL nay va/hoic bt ky tu vin ndo

theo théng tin sau:

(@) Goi dién cho duong day nong: 1900 638996

(b) Gui thu dién tir (email) theo dia chi: tinvay@vietcredit.com.vn

(c)  Lién hé truc tiép voi ching toi hodc gui thu qua dudng buu dién, chuyén phat nhanh
t6i dja chi: Cong ty Tai Chinh Cé Phan Tin Viét, dia chi: Tang 17, toa nha Mipec,
229 Tay Son, Quan Dong Pa, Tp. Ha Nai, Viét Nam (hoic dia chi khéc theo théng
bao cua VietCredit ting thoi ky, thé hién trén website cua VietCredit).

PIEU 15. PIEU KHOAN KHAC

1.

Tat ca cac quyén va nghia vy cta VietCredit va Khach hang tai Biéu khoan BV&XLDL nay
s& khong thay thé, cham dut hodc thay d6i, ma s& bd sung vao cac quyén, nghia vu ma
VietCredit va Khach hang dang c6 dbi voi bén con lai & bat ky van ban nao.

VietCredit ¢ quyén sira d6i, bo sung Diéu khoan BV&XLDL nay vao bat ¢ thoi diém nao,
dam bao céc sira doi, b6 sung d6 phii hop véi quy dinh phap luat va sé duoc théng bao tgi
Khach hang bang cach cap nhat cong khai trén website cua VietCredit tai dia chi
http://tinvay.com.vn/ hodc thong bao dén Khach hang thong qua cac phuong tién lién lac
khac ma VietCredit cho la phu hop.

Diéu khoan BV&XLDL nay dugc giai thich theo va diéu chinh bai phap luat Viét Nam.
Céac mau thuan phét sinh tir va lién quan dén Diéu khoan BV&XLDL nay s& dugc giai quyét
thong qua dam phan, thwong lugng mot cach thién chi gitta VietCredit va Khach hang dé
dam bao céac quyen loi hop phép ciia mdi bén. Néu mau thuan khong duoc giai quyét trong
vong 30 ngay thi s& dugc giai quyét bang trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam
(VIAC) theo Quy tic té tung trong tai ciia Trung tam nay. Phan quyét trong tai cé gia tri thi
hanh bét budc ddi voi cac Bén.

Khéch hang
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PHU LUC 01: DANH SACH DU LIEU CA NHAN
(Kém theo Piéu khodn bdo vé va xi Iy diz liéu ca nhan)

DU LIEU CA NHAN CO BAN

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khéac (néu co);

Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich;

Gigi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh/am thanh cua ca nhan bao gdom: hinh anh trén Gidy to tly than cua Khach hang,
hinh anh Khach hang cung cap trong qua trinh dé nghi cung cip va st dung San pham, Dich
vu cua VietCredit; ban ghi am, ghi hinh khi Khach hang thuc hién quay video, cudc goi
Video Call trong quy trinh tham dinh, phé duyét, khai tao, kich hoat va/hoac sir dung San
pham, Dich vu caa VietCredit; thong tin c6 dugc tir cac hé thdng an ninh (ké ca ban ghi lai
hinh anh caa Khach hang trén truyén hinh mach kin (may quay giam sat — CCTV);

S6 dién thoai, s6 chang minh nhan dan, sé dinh danh c& nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép lai
xe, s6 bién sb xe, s6 ma s6 thué c& nhan, sé bao hiém xa hai, sb thé bao hiém y té;

Tinh trang hdn nhén;

Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Théng tin vé tai khoan sb cua c& nhan; Dir liéu Ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat
dong trén khdng gian mang;

Chi tiét truy cap cac trang mang va tng dung cua VietCredit, bao gom: dir liéu vé vi tri, dit
liéu vé giao thdng va dir liéu vé lién lac khac (nhu dia chi giao thuc internet (dia chi IP)), va
cac nguon thong tin duoc truy cap;

Dit liéu duogc tao 1ap tir két qua cung cap San pham, Dich vy, dit liéu vé cach Khach hang
quan ly va sir dung céc San pham, Dich vu do VietCredit cung cap;

Hanh vi, hoat dong, hoic so thich ciia Khach hang dugc thé hién trén céc nén tang ki thuat
S0;

Thong tin lién quan cdng viéc, qua trinh hoc tap, nghé nghiép, muc luong, thu nhap;

Céc thdng tin, dix liéu ghi nhan, luu trir trén dién thoai/thiét bi: (i) tén va s dién thoai ghi
trong danh ba; (ii) lich; (iii) thdng sé k¥ thuat, thong sb cai dit caa dién thoai, thiét bi; (iv)
hinh anh, tap tin ghi hinh/video, tap tin ghi am; (v) tap tin dir liéu, van ban; (v) dung luong
bo nhé ; va (vi) cac ung dung da/dang cai dit trén dién thoai, thiét bi;

Cac thdng tin khac gan lién vai mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con nguoi cu
thé ma khong thudc truong hop Dir liéu Ca nhan nhay cam.

DU LIEU CA NHAN NHAY CAM

Quan diém chinh tri, quan diém ton giéo;

Tinh trang stic khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gom thong tin vé
nhom mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching toc, ngudn goc dan toc;

Théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hodc c6 dugc caa ca nhan;
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Thong tin vé thugc tinh vat 1y, ddc diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu tri boi cac co quan thuc thi phéap
luat;

Théng tin Khach hang cua t chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, to chirc cung
ng dich vu trung gian thanh toan, céc té chirc duoc phép khac, gom: thong tin dinh danh
Khach hang theo quy dinh cua phap luat, théng tin vé tai khoan, théng tin vé tién guri, thong
tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, thdng tin vé té chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai to
chue tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan;

Dit liéu V& vi tri caa ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi; va

Dit liéu Ca nhan khac duoc phép luat quy dinh 1a ddc thu va can c6 bién phap bao mat can
thiet.
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PHU LUC 02: MUC PiCH THU THAP,
XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG
(Kém theo Piéu khoan bao vé va xi ly dir liéu c& nhan)

VietCredit thu thap, xir ly Dir liéu Ca nhan caa Khach hang cho muc dich sau day (goi chung

132 “Muc Dich”): Nham thwe hién cac cdng viéc trong qua trinh (trwée, trong va sau) cung cap
San pham, Dich vu dén Khéach hang theo quy dinh phép ludt va/hodc quy dinh néi bg ciia
VietCredit, bao gdm cac hoat dong chi tiét sau:

A.

w N PO

Panh gia va cung cap San pham, Dich vu cia VietCredit va/hoic San pham, Dich vu
dwoc lién két, hop tac véi té chirc khac, bao gom:

Thuc hién nhan biét, x4c minh, cap nhat va duy tri day du, chinh xac théng tin nhan biét
Khéch hang, thong tin giao dich cia Khach hang; xac minh tinh chinh xac, day du cua tat
ca cac thong tin, tai lieu duoc Khach hang hoic ca nhan, to chic khac cung cap cho
VietCredit.

Kiém tra, tra ctru va danh gia rai ro nham dam bao Khach hang dap tmg cac diéu kién duoc
cung cap San pham, Dich vu theo quy dinh, chinh sach cua VietCredit.

Panh gia, tham dinh ho so tin dung, danh gia tin nhiém, rai ro tin dung, cham diém tin dung,
xép hang tin dung cua Khach hang va cac hanh vi thim dinh khac nhim dam bao Khach
hang du diéu kién duoc cung cip San pham, Dich vu.

Can nhéc viéc cung cap va/hoic tiép tuc cung cip San pham, Dich vu dén Khéch hang.
Hoat dong chim séc Khach hang va cac hoat dong khao sat, nghién ciru, tim hiéu thi
truong va nhu cau Khach hang, bao gom:

Cung cip thong tin, tu van, gioi thiéu, giai dap cho Khach hang vé san pham, dich vy; giai
dap cac thiac mac, giai quyét cac yéu cau, khiéu nai, khoi kién caa Khéach hang trong qua
trinh st dung San pham, Dich vu do VietCredit cung cép.

Tién hanh theo ddi, nghién ctu thi truong va danh gia hiéu qua caa cac San pham, Dich vu
va cac hoat dong kinh doanh cua VietCredit.

Giam sat, dam bao an toan giao dich, hd tro Khach hang kip thai trong cac tinh huéng khan
cap.

Thuc hién cac hoat dong quang c4o, gidi thiéu, tiép thi San pham, Dich vy, cic chuong trinh
hoic hoat dong khac ciia VietCredit ¢én Khach hang theo quy dinh phap luat.

Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai cho Khach hang.

Guri c4c tin nhan, thong bao dén Khach hang théng qua tat ca cac phuong thic phi hop quy
dinh phép luat.

Thuc hién cac hoat dong khac c¢é lién quan dén viéc cung cip, van hanh va quan ly cua
VietCredit d6i v&i cac San pham, Dich vu caa VietCredit va/hoic dé phat trién, nang cao va
tang cudng viéc cung cap cac San pham, Dich vu chit luong cua VietCredit ¢én Khach
hang.

Phuc vu cho cac giao dich véi Khach hang, bao gom:

Xir Iy viéc dang ky bat ky San pham, Dich vy nao cua Khach hang.

Xac minh tinh chinh x4c, ddy du cua cac thong tin dugc Khéach hang/Bén thirc ba cung cép.
Xéc thue danh tinh caa Khach hang cho hoat dong nhan biét khach hang caa VietCredit theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.
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Xéc 1ap, giao két va thuc hién cac quyén, nghia vu phét sinh theo giao dich dwoc giao két.
Ban giao thé tin dung cho Khach hang.

Pang ky giao dich bao dam; xu ly tai san bao dam.

Giai ngan, thanh toan, chuyén tién.

Kiém tra, giam sét viéc str dung vén vay, cac khoan giai ngan, thanh toan, chuyén tién thuc
hién véi Khach hang.

Lién hé véi Khach hang nham thong béo, trao doi thong tin, giao nhan céc tai liéu co lién
quan dén hop ddng, giao dich gitra VietCredit va Khach hang.

Dé bao vé hoic thyuc thi cac quyén va nghia vu cua VietCredit theo quy dinh phap luat, theo
bit ky hop ddng, thoa thuan hoic bt ky tai liéu ndo khac giira Khéach hang va VietCredit,
bao gom nhung khong gidi han: Pon dc, nhic nhé viéc thuc hién cac nghia vu thanh toén
ciia Khach hang, thu cac khoan phi, thu héi va xir Iy cac khoan no, kiém tra/tra ctu thdng
tin thdng qua c&c cac nhan/td chic (nhu to chire tin dung, c& nhan/té chie hd trg tim kiém
hoic thong tin di duoc cong bd,...)...

Pénh gia yéu cau cua Khéach hang vé viéc tiép tuc st dung, sir dung lai San pham, Dich vu
cua VietCredit.

Phan tich, xir Iy Dit liéu C4 nhan dé danh gia, stra doi, cai tién, phat trién cac san pham, dich
vu nham nang cao trai nghiém khach hang, nang cao chat luong san pham, dich vu cung cap
boi VietCredit.

Dé thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xu ly va quan ly
cua VietCredit d6i voi cac San pham, Dich vu cung cap dén Khach hang.

Thuc hién hoat dong quan ly, bao cao theo quy dinh cia VietCredit va hoat dong
tuan thi quy dinh phap luat, bao gom:

Luu trir, thong ké, bao céo, cong bd, niém yét, cung cép thong tin theo quy dinh phap luat
hodc yéu cau caa Co quan Nha nuéc ¢ tham quyeén.

Phuc vu cho muc dich quan ly noi bg, diéu tra ni bo, kiém toan noi bo, kiém toan doc 1ap,
quan ly rai ro, hoat dong ké toan va tuan thu theo quy dinh néi bo VietCredit hoic theo quy
dinh phép luat.

Lap cac bao céo tai chinh, b&o cdo hoat dong va/hoac céc loai bao cao khac theo quy dinh
noi bo cua VietCredit hoac quy dinh phép luat.

Phuc vu hoat dong thanh tra, kiém tra va diéu tra ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén.
Thuc hi¢n cac hoat dong hanh chinh theo quy dinh phéap luat.

Thuc hién cac hoat dong thanh toan, ddi soat, quyét toan véi cac to chirc, ca nhan c6 ky két
hop ddng, thoa thuan, xac 1ap giao dich véi VietCredit.

Hoat dong nhap liéu, kiém tra tinh ddy du va chinh xac céc théng tin Khach hang cung cap
cho VietCredit hay VietCredit nhap liéu trén hé thong.

Thuc hién céc tha tuc phap ly, té tung, hoat dong diéu tra, giai quyét khiéu nai, khiéu kién
Vvé6i cong an, co quan td tung va/hoic cac Co quan Nha nuéc ¢ tham quyeén.

Dé phong chdng, phat hién, ngan chan, diéu tra, xu ly va/hoic béo cdo cac hanh vi vi pham
phap luét hoic vi pham thoa thun véi VietCredit, bao gom nhung khong gidi han gian lan,
ria tién, khung b, tai tro vii khi hay diét hang loat, héi 19, tham nhiing hoac trén thué.
Nham dam bao muc dich kinh doanh hop phép cua VietCredit trong nhimg trudng hop ma
VietCredit cho 1a can thiét, bao gém ca viéc trao d6i thdng tin véi VietCredit, cac ddi tac,
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nha cung cép dich vu cho VietCredit.

Thuce hién cac hoat dong nhiam bao mat Dir liéu Cé& nhan, bao vé dir liéu va hé théng van
hanh cua VietCredit.

Thuc hién cac hoat dong quan ly, quan tri noi bo cua VietCredit.

Tuan thu cac nghia vu va yéu cu ap dung ddi vai VietCredit theo ting thoi diém bai bat ky
doanh nghiép cung cap dich vy thong tin tin dung ndo ma VietCredit 1a thanh vién.

Thuce hién cac nghia vu cua VietCredit khi 13y y kién tu van hodc ¢ van chuy&n mén, bao
gom nhung khong gidi han: tu van phap Iy, ké toan, kiém toan, phét trién nguon nhan luc,
tu van tai chinh, tu van ky thuat chuyén mén.

Chuyén giao viéc kinh doanh va/hoic tai san, chuyén giao hoic chuyén nhwong quyén, loi
ich hodc nghia vu theo (nhiing) hop ddng gitta Khach hang vai VietCredit.

Bat ky hoat dong, muc dich nao khac ma VietCredit cho 1a ph hop, can thiét dé thuc hién
quyén cua VietCredit theo cac hop dong, thoa thuan giita VietCredit va Khach hang; hoic
duoc yéu cau/cho phép bai bit ky quy dinh phap luat va/hoidc cac Co quan nha nudc ¢6 tham
quyén.

Cac cong viéc khac phu hop véi hoat dong tai Phan D nay.

Xir ly dir liéu nham sir dung, khai thac cac San pham, Dich vu caa bén xir Iy dir liéu,
Trung tam thong tin tin dung, Cong ty thong tin tin dung, Bén thir ba va c4c t6
chirc/ca nhan khéac, bao gom:

Cung cap Dir liéu Ca nhan ciia Khéch hang cho céc cong ty luat, van phong luat su dé duoc
cung cap cac dich vy phap 1y theo quy dinh phap luat.

Thuyc hién moi phuong thirc phéap luat cho phép dé trao doi voi Khach hang hodc ngudi dugc
Khéach hang cung cap Dit liéu Ca nhan dé thuc hién cac muc dich néu tai Piéu khoan
BV&XLDL nay.

Cung cap Dir liéu Céa nhan cua Khach hang cho bén xir Iy dit liéu, Trung tam thong tin tin
dung, Cong ty thdng tin tin dung, Bén thi ba va cac to chirc, ¢4 nhan theo quy dinh phap
luat hozc nham thyuc hién cac muc dich néu tai Biéu khoan BV&XLDL nay.

Déi v6i muc dich nam ngoai cac muc dich di duoc néu tai Diéu khoan BV&XLDL nay va
tai cac diéu khoan bao mat trong (cac) thoa thuan cua Khéach hang véi VietCredit hoic Bén
tha ba cung cap dich vu cua VietCredit thi VietCredit s& chi thuc hién sau khi ¢6 duoc su
d6ng y caa Khéch hang.
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PHU LUC 03: CACH THUC, NGUON THU THAP DU LIEU
(Kém theo Piéu khodn bdo vé va xi Iy diz liéu ca nhan)

Thu thap truc tiép tir Khach hang

Tir trang thong tin dién tir cua VietCredit (“website”): VietCredit c6 thé thu thap Dit liéu Ca
nhan cua Khach hang khi Khéch hang truy cap bat ky website nao cua VietCredit, dién dix
liéu tai cac 6/truong thu thap thong tin va lua chon hoic danh du vao 6 “Ping ky” hoic
chon cac thiét 1ap k¥ thuat dong y hoic qua mot hanh dong twong tu, hoic str dung bat ky
tinh ning, tai nguyén nao co san trén hoic théng qua website. Khi Khéach hang truy cap
website, VietCredit thu thap théng tin vé thiét bj va trinh duyét cua Khach hang (vi du nhu
loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dit ngén ngi,
ngay va gio két ndi vai website va cac thong tin lién lac k§ thuat khac), tat ca hoac mot sb
thong tin nay cd thé cau thanh D liéu Cé nhan caa Khach hang.

Tir ang dung cua VietCredit: VietCredit c6 thé thu thap Dit liéu Ca nhan cua Khach hang
khi Khach hang thuc hién tai xudng, cai dat, sir dung ung dung va/hoic dién dir liéu tai cac
d/trudng cung cap dir liéu tai tng dung danh cho thiét bi di dong caa Khéch hang. Cac tng
dung nay cd thé ghi lai mot s6 thdng tin nhat dinh (bao gom thong ké sir dung Ung dung,
loai thiét bi, hé diéu hanh, cai d¢it Ung dung, dia chi IP, cai dit ngdn ngi, ngay va gio két
ndi véi Ung dung, dit liéu vi tri va cac thong tin lién lac ky thuat khéc) tat ca hoac mot s6
thong tin nay cd thé tao thanh Dir liéu C4 nhan cua Khéach hang.

Tir c4c qué trinh trinh sir dung San pham, Dich vu: VietCredit c6 thé thu thap Dir liéu Ca
nhan cta Khach hang khi Khach hang tham gia cac chuong trinh khao sat, trong qué trinh
dang ky, st dung bat ky San pham, Dich vu nao do VietCredit cung cap, gigi thiéu, trong
qua trinh dang nhap sir dung céc dich vu trén trang thong tin dién tir/irng dung caa VietCredit
hoic ddi tac cua VietCredit.

Thong qua cac doan phim luu trir tir may quay giam sat (CCTV) cua VietCredit hoac thong
qua cac doan phim luu trit trong qué trinh tham dinh/phé duyét/khai tao/kich hoat va sir
dung San pham, Dich vu cua VietCredit;

Tir cac trao doi, lién lac cua nhan vién VietCredit véi Khach hang: VietCredit c6 thé thu
thap Dir liéu Ca nhan cua Khach hang khi Khach hang lién hé voi VietCredit, bao gom
nhung khong giGi han cac hinh thirc nhu: gap mat truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén,
lién lac dién tur hodc bat ky phuong tién, hinh thic lién lac nao khac.

Tir cac tuong tac hodc cac cdng nghé thu thap dir liéu tu dong: VietCredit c6 thé thu thap
thong tin bao gom dia chi IP, URL gidi thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va bat ky
thong tin nao khac duoc ghi tu dong tir két ndi:

Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tur beacons, hodc c&c cong nghé theo ddi khac.
Cookie, plug-in hoic trinh két néi mang xa hoi cua Bén tht ba.

Bat ky cong nghé nao c6 kha ning theo dai hoat dong c& nhan trén cac thiét bi hoic trang
tin dién tu.

Théng tin vi tri hodc siéu di liéu khac dugc cung cip boi mét thiét bi.

Gian tiép qua cac nguén dir liéu cong khai

Trang thong tin dién tir (website) dugc phat trién va quan ly hop phép boi Bén thir ba ma
d6i tugng truy cap, tiép can khong bi han ché;

Bao dién tir, xuat ban dién tir va quang cao trén mang;
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Mang x4 hoi (social network): hé théng thong tin cung cip cho cong dong ngudi st dung
mang cac dich vu luu trit, cung cap, st dung, tim kiém, chia sé va trao dbi thong tin voi
nhau;

San pham truyén thdng, béo chi khac bao gdm nhung khong giéi han 4n pham, béo in, béo
néi, ban tin théng tan, kénh phét thanh, kénh truyén hinh, théng tin quang cao/to roi;

Cac nguon dir liéu cdng khai, hop phap khac.

Gian tiép qua cac ca nhan, té chirc khac

Tir cac bén cung cap dich vy, hop tac, dbi tac, bén lién két va cac ca nhan, t chic khac c6
lién quan dén hoat dong kinh doanh cua VietCredit, bao gdm nhung khéng gisi han: bén
cung cap dich vy thanh toan, dich vu trung gian thanh toén, dich vu tu van khao sat, truyén
théng, quang cao, dich vu théng tin tin dung, dich vu xu ly dir liéu...;

Tir cAc c& nhan, to chirc khac ¢ quan hé véi Khéch hang, bao gom nhung khong gidi han
nhu ngudi st dung lao dong, nguoi quan 1y, dong sé hitu tai khoan, bén bao 14nh, bén cung
cap bién phap bao dam, dbi tac, ngudi c6 lién quan caa Khach hang;

Tiur Ngan Hang Nha Nuéc Viét Nam hodc cac co quan c6 tham quyén khac tai Viét Nam
va’hoic nhirng ngudn ma viéc thu thap duoc phap luat yéu cau hoic cho phép.

Tir nhitng ngudn cua Bén thir ba khac ma Khach hang ddng y viéc chia sé/cung cap Dir ligu
Ca nhan cho VietCredit.
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PHU LUC 04: CAC TO CHU'C, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU,
CO LIEN QUAN TOI MUC PICH XU LY DU LIEU
(Kém theo Piéu khodan bao vé va xi ly dir liéu c& nhan)

C6 dong cua VietCredit, ngudi quan ly va nhan vién cua VietCredit, mang lu6i hoat dong

bao gom chi nhanh, vin phong dai dién hay bat ky don vi thanh vién nao thugc VietCredit.

Chuyén gia, c6 van va/hoic bat ky ca nhan/té chac nao khac 1am viéc, cung cap dich vu cho

VietCredit (bao gdm nhung khong gisi han: luat su, ¢6 van phap Iy, ¢b van tai chinh, chuyén

gia tu van, céng ching vién, kiém toan, co quan xép hang,...).

Bén thir ba cung cap dich vu hd tro xac minh, thim dinh, danh gia:

(@) Céac don vi 6 chirc niang cung cap dich vu thdng tin tin dung, danh gia tin nhiém; don
vi cham diém tin dung; céc to chirc xép hang tin dung; cong ty bao hiém; cong ty moi
gidi bao hiém; nha mang; cac nha cung cap dich vy xac minh théng tin va céc dich vu
khéc;

(b)  Cobng ty cd phan thong tin tin dung Viét Nam (PCB) - Giay ching nhan dang ky doanh
nghiép s6 0102547296, dang ky 1an dau ngay 27/11/2007;

(c)  Trung tdm Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) hoic bat ky co quan; hoic

(d) Bat ky to chirc nao duoc thanh lap béi Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

(e) Céc co quan, to chic ¢ chirc ning, nganh nghé, gidy phép cung cip dich vu thong tin
tin dung; va

(f)  Bét ky co quan Nha nude nao khac cé tham quyén déi véi VietCredit vé thdng tin tin
dung.

Ca nhan va co quan c6 tham quyen:

(8) Céc canhan, co quan Nha nudc co tham quyén tai Viét Nam hozc nude ngoai co quyén
y&u cau cung cap thong tin theo quy dinh phap luat, hoic VietCredit bat bugc phai tiét
16 theo phép luat co lién quan; va

(b)  Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam, trong tai, hoa giai vién, co quan tién hanh té tung, co
quan thi hanh an c6 tham quyén.

Bat ky té chuc tin dung; td chirc tai chinh; doanh nghiép; thuong nhan; to chirc chuyén mach
the; to chirc cung tng dich vu thanh toan; t6 chic cung tng dich vu trung gian thanh toén;
don vi chip nhan thé; t6 chuc thé québc té (nhu VISA, MasterCard, JCB); va céc to chirc thé
khac lién quan dén bat ky San pham, Dich vy nao ma VietCredit cung cap cho Khach hang.
Bat ky c& nhan nao s& hitu tai khoan chung/tai san chung véi Khach hang; ca nhan/té chirc
1a nguoi ¢6 lién quan ciia Khach hang theo quy dinh phap luat; ca nhan/té chic ¢é lién quan
dén viéc thuc thi hoac duy tri bat ky quyén hoic nghia vu nao theo (cac) hop ddng, thoa
thuan gitra Khach hang vaéi VietCredit.
Céc bén nhan chuyén giao, chuyén nhuong hay bén ké thira (bao gdm ca nguoi ban hoic
ngudi mua tiém ning, hodc dai dién cia ho) cac quyén va nghia vu cua VietCredit trong
truong hop dé xuat, dam phan hodc hoan thanh cac thuong vu mua, béan, sép nhap hoic
chuyén nhuong tat ca hoic mét phan doanh nghiép hozc tai san cua VietCredit (bao gém ca
trong truong hop td chuc lai, giai thé, thanh ly hodc tai co cau hoic thay ddi quyén kiém
soat).

Nha cung cép dich vu, bén lién két, bén hop tac véi VietCredit
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(a)

(b)

(©)

(d)

Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vu, nha tu van, bén kiém toan hoic bén hop
tac véi VietCredit bao gom nhung khong gidi han nhu cac t6 chac cung cap dich vu
vé hanh chinh, thu ti, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, trung tm goi dién,
quy trinh kinh doanh, quan tri nhan su, xu ly dir liéu, cdng nghé théng tin, may tinh,
thanh toan, tham chiéu tin dung va céac kiém tra ly lich khac, nghién ctu tri trudng,
khuyén mai, luu trit va quan 1y hd so, nhap liéu, trang mang hoic phwong tién truyén
thong xa hoi, vién thong, giri tin nhin hoic gui thu dién ta, két ndi mang, dién thoali,
co s& ha tang va hd tro cdng nghé, quan Iy luc lugng lao dong, bao céo rui ro, quyét
dinh tin dung, an toan thong tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tam dir liéu,
hoi thoai va hoi thao, cac dich vy tu van, dich vu phép ly, dich vu kiém toan, dich vu
thu ho, bao hiém, dich vu trung gian thanh toan, chuyén mach, dich vu quang céo, dich
vu viéc l1am, tuyén dung va quan Iy lao dong va/hoic cac dich vu khac;

Cac ddi tac o lién quan dén viéc hop tac véi VietCredit dé phat trién, cung cap cac
San pham, Dich vu, cac chuong trinh cho Khach hang;

C4c t6 chirc, ca nhan khac dé phuc vu hoat dong phong chdng, phét hién va/hoic xu
ly hanh vi gian l1an, vi pham phap luat caa Khach hang trong méi quan hé véi
VietCredit; va

Céc dbi tac hop tac véi VietCredit trong hoat dong kinh doanh, van hanh, quan ly va
quan tri cua VietCredit.

Ca nhan, t6 chuc khac:

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(9)

(h)

Ca nhan, t6 chitc ma VietCredit duoc phép hoic bat bugc phai tiét 16 theo quy dinh
phap luat hoic theo hop dong hoic cam két nao ma co VietCredit 13 mot bén tham gia
giao dich;
Cé nhan, t6 chirc khac ma VietCredit thay 1a can thiét dé dap ung, bao vé quyén va loi
ich hgp phép cua Khach hang phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh;
Céc bén trong giao dich mua hoac ban ng, tai san caa VietCredit;
Bén bao dam, bén nhan bao dam, bén dang ky giao dich bao dam;
Bat ky bén nao thuc hién nghia vy tai chinh (thanh toan phi, khoan no...) thay cho
Khéch hang;
Cé nhan, t6 chirc dugc Khéch hang uy quyén hop phap hoic duoc thyc hién cac quyén
cua Khach hang theo quy dinh phap luat;
Bén xir ly dit liéu, Bén tht ba da duoc Khach hang chap thuan khi Khach hang sir
dung c&c San pham, Dich vu do VietCredit cung cap; va
Céc cé& nhan, t6 chire khac dugc Khéch hang dong y hodc VietCredit c¢6 co s¢ phap Iy
dé chia sé Dir lieu Ca nhan cua Khach hang./.

_____(hétngi dung Hop dong tin dung)__
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