‘e

"TiN VAY B3

POWERED BY VIETCREDIT

h 3
-
¢

PIEU KHOAN GIAO DICH CHUNG CHO VAY HAN MUC

PIEU 1. QUY PINH CHUNG

1.

S.
6.

Diéu khoan giao dich chung cho vay theo han mirc: 14 nhimg diéu khoan 6n dinh do Cong
ty Tai chinh Tdng hop C6 phan Tin Viét (“TIN VAY”) cong bb timg thoi ky dé ap dung
chung cho cac Khach hang vay theo han muc tai TIN VAY dé phuc vu nhu cu vbn cua
Khéch hang; dugc TIN VAY dang tai trén website tai dia chi: http://tinvay.com.vn/ va duoc
niém yét cong khai theo quy dinh phap luat.

Ban Diéu khoan giao dich chung cho vay han muc nay 13 phy lyc gan lién, khong tach roi
ctia Hop dong tin dung da giao két giita Khach hang va TIN VAY.

“Hop dong” duoc nhic trong cic ndi dung trong ban Diéu khoan giao dich chung cho vay
han murc 1a Hop ddng tin dung, bao gdm ban Piéu khoan giao dich chung cho vay han mtc,
(cac) Khé uéc nhan ng, Lich thanh toan, Piéu khoan bao vé va xir 1y dir liéu, cac Phu luc
(néu c6) 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong tin dung duoc giao két gitra TIN VAY va
Khéch hang.

Bang viéc ky Hop dong tin dung, (i) Khach hang xac nhan da duge TIN VAY cung cép, giai
thich cu thé, hiéu rd moi quy dinh va ddng ¥ chp nhan cac diéu khoan tai Piéu khoan giao
dich chung cho vay han muc, (ii) Khach hang x4c nhan da doc, hiéu rd cac diéu khoan trong
Hop dong, (iii) TIN VAY va Khach hang chap nhan va dong y thuc hién dung quyén, nghia
vu va trach nhiém cta cac Bén theo Hop dong va (iv) Khach hang khong c6 bat ky thic mic,
khiéu nai nao khéc.

Khéch hang: La Khéach hang co thong tin chi tiét nhu tai Hop dong tin dung.
Céc Bén: la Khach hang va TIN VAY.

PIEU 2. PIEU KIEN VAY VON, GIAI NGAN TIEN VAY

1.

Piéu kién vay von, giai ngan: Moi 14n ¢6 nhu cau vay von va nhan giai ngan thudc han mtec,
Khach hang phai giri cho TIN VAY cac gidy to sau: Gidy dé nghi giai ngan; cac chimg ti,
tai liéu ching minh muc dich st dung vén va cac gidy to khac theo yéu cau cua TIN VAY.
Néu duge TIN VAY ddng y, Khach hang s& ky Khé udc nhan ng va cac gidy to lién quan
theo yéu cau ctia TIN VAY, cac gidy to nay 1a bd phan khong tach roi cia Hop dong. Trir
truong hop TIN VAY c6 chap thuan khac, TIN VAY chi cho vay va giai ngan khi Khach
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hang va Bén lién quan (néu co):
ba hoan tat ho so, di€u kién vay von va dieu kién giai ngan va dap ung cac di€u kién khac
theo quy dinh va yéu cau cia TIN VAY;

Khoéng xay ra cac truong hgp Khach hang bi chdm dut han muc tin dung, chdm dut cho vay,
ngimg giai ngan, thu hdi ng trude han theo quy dinh ciia Hop dong;

Ngay giai ngan nam trong Thoi han duy tri han muc;
S tién giai ngdn ndm trong pham vi Han muc cho vay kha dung con lai cua Khach hang.
Diéu kién khac theo yéu cau cua TIN VAY ting thoi ky (néu cb).

Khéng phu thudc vao cic thoa thuin néu trén, TIN VAY c6 quyén tir chdi giai ngan trong
truong hop quy dinh cua phép luat khong cho phép gidi ngan va/hodc do chinh sach tin dung
cia TIN VAY trong tung thoi ky.

Céc van dé lién quan dén thoi han rat vén vay lan dau do cac Bén thoa thuan trong Hop
dong.

PIEU 3. LAI SUAT CHO VAY

1.

Lai suat cho vay va co ché diéu chinh 13i suat sé duoc TIN VAY va Khach hang thoa thuan
theo cung cAu von thi truong, nhu cau vay von va mutrc d6 tin nhiém ctia Khach hang va dugc
quy dinh cu thé trong (céc) Khé udc nhan ng va/hodc cdc van ban lién quan ky két gitra
Khach hang va TIN VAY.

Lai suat ap dung voi du ng gbe qua han (L3i suat qua han): 1a 13i suat ap dung trong truong
hop khoan ng vay bi chuyén no qua han, tinh trén du no gbc bi qua han twong ng véi thoi
gian cham tra. Lii suat qua han bang 150% mtrc Lii suat cho vay trong han 4p dung tir thoi
diém chuyén no qué han.

Lai suat cham tra 13i: 1a 13i suat 4p dung trong truong hop Khach hang khong tra dung han
tién 14i trong han theo quy dinh tai Hop ddng, tinh trén sé du 13i chdm tra trong tng véi thoi
gian cham tra.

PIEU 4. PHUONG PHAP TiNH LAI

Lai suat cho vay dugc xac dinh trén co s& mot nim 365 (ba trim sau muoi 1im) ngay.

Déi véi khoan vay c6 thoi han tr mot ngdy tr¢d 1€n: Thoi han tinh 1ai duge xac dinh tir Ngay
giai ngan khoan vay dén hét ngay lién ké trudc Ngay thanh toan hét khoan vay, thoi diém
xac dinh s du dé tinh 1i 1 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Dbi voi khoan vay c6 thoi han tinh tir khi nhan giai ngan khoan vay dén khi thanh toan hét
khoan vay dudi mot ngay: Thoi han tinh 1ai dugc xac dinh 1a mot ngay.

S6 tién 13i duoc tinh theo du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc
té do.

S6 tién 1ai phai tra mdi ky = Du no gdc thyc té tai thoi diém tinh 14i x S6 ngay thyc té cua
ky tinh 13i x Lii sudt dang ap dung tai thoi diém tinh 13i /365.



6.

Tién 14i s& duoc tinh tir ngdy Khach hang nhan ng vén vay cho dén khi Khach hang thuc té
thanh toan hét toan bo du ng cho TIN VAY.

PIEU 5. CAC LOAI PHi

1.

Khach hang c¢6 nghia vu thanh toan cho TIN VAY céc khoan phi lién quan dén khoan vay
sau day:

Phi tra no trudc han;
Phi cam két rtt von;
Cac khoan phi khéac theo quy dinh ciia TIN VAY phu hop véi quy dinh cta phép luat.

Phi tra ng trudc han dugc &p dung trong truong hop Khach hang tra ng toan by khoan vay
trude han, trir trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Piéu khoan giao dich chung cho vay
han muc nay.

Phi cam két riit von ap dung trong trudng hop Khach hang khong thyc hién rat von trong
khoang thoi gian tir Ngay bat dau han mirc dén hét Thoi han rat von vay lan dau theo quy
dinh tai Hop dong, duoc thu mot 1an tai Ky tra no dau tién theo Lich thanh toan.

Mitc Phi cam két rat von dugc xac dinh theo mirc phi dugc TIN VAY cong bd cong khai
trén website ciia TIN VAY. Mtc Phi cam két két von c6 thé thay dbi theo chinh sach cia
TIN VAY timg thoi ky va duoc thong bao dén Khach hang theo cac phuong thire trao d6i
thong tin, thong bao tai Piéu khoan giao dich chung cho vay theo han mtrc nay.

Trur truong hop Hop d@)ng c6 quy dinh khac hodc Cac Bén c6 thoa thudn khac, céc loai phi,
mirc phi ma Khach hang phai thanh toan s& thuc hién theo biéu phi dugc TIN VAY niém yét
cong khai tai try so cac dia diém kinh doanh va/hoic trén website (http:/tinvay.com.vn/) cia
TIN VAY tai thoi diém thu phi.

Phi dich vu thu hg, chuyén khoan:

La phi Khéch hang c6 trach nhi¢m thanh todn cho céc don vi cung cép dich vu thu ho, dich
vu chuyén khoan hoic cac dich vu khac khi Khach hang thanh toan khoan vay cho TIN VAY
va dugc tinh theo timg 1an thanh toan.

Biéu phi thu ho, chuyén khoan do don vi cung cép dich vu thu ho, dich vu chuyén khoan
hodc cac dich vu khéc lién quan dén giao dich thanh todn thong bao trong tirng thoi ky.

Trong mot sd trudng hop, dé thuan tién cho Khach hang, TIN VAY c¢6 thé hd trg Khach
hang nhan, Khach hang dong y tiy quyén giao khoan phi dich vy thu hd, chuyén khoan hodc
dich vu khéc lién quan dén giao dich thanh toan nay cho TIN VAY dé TIN VAY thay mat
Khach hang thanh toan cho don vi cung cap dich vu theo dung mirc phi dugc don vi cung
cap dich vu dua ra. Dé lam rd, day khong phai mot loai phi thanh toan cho TIN VAY.

Khach hang dong y thanh toan cac khoan chi phi va cic nghia vu tai chinh khac lién quan
t6i viéc vay von phtt hop véi thoa thuan ctia Cac Bén trong Hop dong.



PIEU 6. THOI HAN CHO VAY VA NGAY PEN HAN THANH TOAN

1.  Thoi han cho vay

a.  Thoi han cho vay 1a khoang thoi gian duoc tinh tir ngay tiép theo ctia ngdy TIN VAY giai
ngan von vay cho Khach hang/Bén thu hudng theo yéu cau cua Khach hang dén thoi diém
Khach hang phai tra hét no gbc va 13i tién vay theo thoa thuan ctia TIN VAY va Khach hang.
Trudng hop ngay cudi ciing ctia thdi han cho vay 14 ngay 18 hodc ngay nghi hang tuan, thi

chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

b.  Thoi han cho vay dugc xac dinh cu thénhu sau: Thoi han cho vay 1 sé thang ghi tai muc
“Thoi han cho vay” trong Hop dong tin dung cong sé ngay xac dinh theo nguyén tic:

i.  Truong hop Ngay giai ngan 1a mot trong nhitng ngay tir ngay 05 dén ngay 25 cua thang:
Thai han cho vay 1a sé thang ghi tai muc “Thoi han cho vay” trong Hop ddng tin dung.
ii.  Truong hop Ngay giai ngan 1a ngay 01 dén ngay 04 hoic sau ngay 25 cua thang: Thoi
han cho vay 1 sb thang ghi tai muc “Thoi han cho vay” trong Hop ddng tin dung cong
thém sb ngay xéac dinh theo nguyén tic nhu sau:

Ngay 31 thang N

Ngay giai ngan N Ia thang N Ia thang N la thang 2

khodnvay | 135781012 | 46911 [Thangco 29 ngay [TNang c6 28 ngay
Ngay 01 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 02 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 03 thang N + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 04 thang N + 4 ngay +4 ngay + 4 ngay + 4 ngay
Ngay 26 thang N +10 ngay +9 ngay +8 ngay + 7 ngay
Ngay 27 thang N + 9 ngay + 8 ngay +7 ngay + 6 ngay
Ngay 28 thang N + 9 ngay + 8 ngay +7 ngay + 6 ngay
Ngay 29 thang N + 8 ngay +7 ngay + 6 ngay
Ngay 30 thang N + 8 ngay + 7 ngay

+ 7 ngay

Ngay dén han thanh toan hang ky
a.  Ngay dén han thanh toan hang ky 1 ngay Khach hang phai hoan tt nghia vy thanh toan ctia
ky d6 cho TIN VAY.
b.  Thong tin chi tiét Ngay dén han thanh toan hang ky thé hién trong Lich thanh toan dugc guri

dén Khach hang.

PIEU 7. GIAI NGAN VON VAY

Trong do: Thang N la thang gidi ngan khodn vay




Giai ngan von vay 1a viéc TIN VAY chuyén cho Khach hang hodc Bén thu huéng S tién
vay duoc thoa thuan tai Hop dong sau khi Khach hang duoc TIN VAY phé duyét cho vay.

Phuong thire giai ngan dugc thuc hién theo thoa thuan gitta Khach hang va TIN VAY tai
Hop dong.

Ngay hé thong caa TIN VAY hién thi chuyén thanh cong Sb tién vay vao tai khoan cua
Khach hang hodc Bén thu hudng theo thong tin cung cép tal Khé udc nhan no duoc xem la
ngdy Khach hang nhan ng dbi voi S tién vay (“Ngay giai ngan”/ “Ngay nhan no”). Khach
hang cd trach nhiém thanh toan nghia vu tra no theo quy dinh tai Hop dong, Khé wéc nhan
ng dbi véi Sb tién vay ma TIN VAY d3 giai ngan.

Viéc gidi ngan duoc xem la hoan tat va hop 1¢ khi dugc thuc hién thanh cong theo dung cac
thong tin giai ngan do Khach hang cung cap. Khach hang chiu trach nhiém d6i vai tinh chinh
xac cua cac thong tin giai ngan nay.

PIEU 8. THANH TOAN NQ VAY

1.

Khach hang phai thanh toan ng gdc, tién 14i ciia cac khoan vay cho TIN VAY theo dang thoi
han quy dinh tai Hop dong tin dung, (cac) Khé udc nhan no duoc giao két giita Cac Bén
va/hodc céac van ban lién quan.

No gbc va/hodc 13i ciia khoan vay ¢ thé duge thanh toan trong nhiéu ky tra ng theo dé xuat
cua Khach hang va phé duyét ciia TIN VAY, chi tiét duoc thé hién trong Lich thanh toan.
Ky tra ng 1a cac khoang thoi gian trong Thoi han cho vay ma tai cudi mdi khoang thoi gian
d6 Khach hang phai tra mot phan hodc toan bd no gdc va 13i tién vay cho TIN VAY.

Ky tra ng dugc xac dinh nhu sau: Ky tra ng dau tién tinh tir Ngdy nhan ng dén hét Ngay
thanh toan dau tién; cac Ky tra no tiép theo tinh tir Ngay thanh toan hang ky ctia mot Ky tra
no bt ky dén hét Ngay thanh toan hang ky ctia Ky tra no lién ké ké tiép.

Khach hang phai hoan tit nghia vu thanh toan S4 tién tra no hang ky truéc hoic vao Ngay
dén han thanh toan hang ky.

Truong hop Ngay thanh toan hang ky vao ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh ctia phap luat thi
trudc ngay dén han thanh toan, Khach hang thyc hién giao dich trd ng cho TIN VAY. TIN
VAY sé& hd trg quan 1y s6 tién nay va tu dong thu ng ctia Khach hang vao diing Ngay thanh
toan theo lich tra no.

S6 ky tra ng, Ngay dén han thanh toan hang ky, S tién tra no hang ky (bao gém no gbc, 13
trong han, phi (néu c6)) theo thong tin chi tiét trong Lich thanh toan dugc giri dén Khach
hang.

S6 tién tra ng hang ky s& duoc 1am tron 1én dén don vi nghin dong.

Thong tin, hudng dan thanh toan cu thé tai Lich thanh toan dugc gui cho Khach hang, hodc
trén hé thong nén tang cia TIN VAY/ cic dbi tac cia TIN VAY, hodc website
http://tinvay.com.vn/ trong tirng thoi ky.

Trudce Ngay thanh toan hang ky bat ky, TIN VAY hodc bén thir ba do TIN VAY ty quyén
s& théng bao cho Khach hang vé ngay dén han thanh toan va s tién phai tra nham hd tro
Khach hang thyc hién vi¢c thanh toan ding han.
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10.

11.

12.

13.

14.

MB&i lan thanh toan S tién tra ng hang ky, Khach hang phai ghi rd va chinh xac s6 Khé uéc
nhan no. Trong trudng hop Khach hang khong ghi chinh xac sé Khé wdc nhan ng, Khach
hang c6 nghia vu phai thong bao ngay cho TIN VAY thong qua sd dién thoai tong dai cua
TIN VAY d tranh thanh toan sai Hop dong.

Moi khodan thanh toan cho TIN VAY duoc coi 1a da thanh toan khi Khéach hang da thyc hi¢n
dung va chinh x4c huéng dan thanh toan ciia TIN VAY (bao gom ca thong tin sé Hop dong
hodc thong tin twong duong) va TIN VAY nhan dugc thong bao “Co6” cho cac khoan thanh
toan cua Khach hang tir cac kénh thanh toan dugc TIN VAY thong bao. Truong hop phat
sinh sai s6t do Khach hang hoic Bén thir ba dan dén giao dich khong thanh cong khién khoan
vay phat sinh qua han, Khach hang sé hoan toan chiu trach nhi¢m thanh toéan 1ai/ phi phat
cham tra (néu c6) cho TIN VAY.

Thu tu thu no:

Tai bat ky thoi diém nao khi Khach hang nop tién dé thanh toan khoan vay, TIN VAY sé&
thuc hién thu theo thir tu sau:

Thu phi dich vu thu hd, chuyén khoan hodc dich vu khéc lién quan dén giao dich thanh toan
phat sinh theo timg lan giao dich ctia Khach hang (néu phat sinh).

Thu céc khoan thanh toan bi qua han theo thur tu: No géc qué han, 1ai trén ng géc qua han,
cac khoan 1ai cham tra, phi (néu c6) ctia khoan thanh toan bi qua han.

Thu céc khoan thanh toan dén han theo thé tu: Lai trong han, ng géc, phi (néu co).

Thu céc khoan tra ng trude han va tat toan trude han.

Viéc vi pham nghia vu tra no cta bt ky mot Ky tra no nao theo bat ky mot Khé ude nhan
ng nao ciing bi coi 1a Khach hang vi pham nghia vu tra ng va TIN VAY c¢6 quyén dimg giai
ngan, chAm dut cho vay, thu hdi ngay toan bd du ng con lai ciia Khach hang tai TIN VAY
ma khong can phai chd dén khi két thuc thdi han cho vay.

Phuong thure tra no:

Viéc thanh toan ctia Khach hang cho TIN VAY duoc thyc hién bang phwong thirc chuyén
khoan, tién mat, hodc hinh thtrc thanh toan khéac theo thong bao/hudng dan cua TIN VAY
tung thoi ky.

PIEU 9. TRA NQ TRUOC HAN

1.

Trudng hop Khach hang thanh toan trudc han (c6 thé bao gdm ca tién gbc, 13i va cac khoan
phi/chi phi phat sinh) ctia mot hozc nhiéu Ky tra no nhung chua tat toan khoan vay theo Khé
wdce nhan no/Hop dong tin dung: TIN VAY sé& hd trg quan Iy s6 tién nay (khong ¢ 14i). Vao
ngdy dén han thanh toan hang ky, TIN VAY s& thuc hién giam trir trén khoan phai tra hang
ky cua Khéach hang. Trong truong hop nay Khach hang khong phai ndp phi tra ng trude han.
Khach hang c6 thé tra truéc han toan bo khoan vay (“Tat toan trude han”): Khach hang co
thé tat toan trudc han vao bat ky ngiy nao trong thoi gian vay bang cach tra mot 1an toan b
du no gde, du no 13i va phi tra no trude han cung cac khoan phai tra khac (néu co) theo quy
dinh tai Hop déng, Khé uéc nhan ng.

PIEU 10. PHAN LOAI NQ, CHUYEN NOQ QUA HAN, CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ



1.  No cua Khéch hang tai TIN VAY duogc phan loai theo quy dinh cua phéap luét va quy dinh
ndi bo cua TIN VAY.

2. Khoan ng ctia Khach hang sé& chuyén thanh no qua han trong céc trudng hop sau:

a.  Dén thoi han tra ng gdc theo cac Ky tra ng di thoa thuan giita Cac Bén trong Hop dong,
(cac) Khé ude nhan no va/hodc cac van ban khac (néu co) ma Khach hang khéng tra hoic
tra khong dﬁy du du no géc va khong dugc TIN VAY chép thuan co ciu lai thdi han tra no.
Thoi diém qua han dugc tinh tir ngay ké tiép cia ngay dén han tra ng gbc theo cac Ky tra
no.

b.  Khach hang phai tra no trude han trong cac trudng hop thoa thuin tai Hop déng nay nhung
khong tra hodc tra khong day du du no gdc theo yéu cau cua TIN VAY. Thoi diém qua han
dugc tinh tir ngay ké tiép cua ngay ma TIN VAY yéu cau Khach hang phai tra no trudc han.

3. Khi c6 bat ky khoan ng gbc nao bi chuyén qua han, Khich hang s& phai thanh toan 13i ciia
khoan no gbc qua han d6 theo Lii sudt qué han thoa thuan trong Hop dong, cac Khé ude
nhan no trong thoi gian tir ngay khoan ng gbc d6 bi chuyén quéa han cho dén ngay khoan no
gbc duge thanh toan day du cho TIN VAY.

4. TIN VAY sé thong bao cho Khach hang vé viéc chuyén ng qua han bang mét trong cc hinh
thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop dong. Thong bao ciia TIN VAY s& bao gdm cac noi
dung vé du ng géc bi qué han, thoi diém chuyén no qua han, 1ai suét ap dung ddi voi du ng
gbc bi qua han, cac thong tin khac lién quan (néu co).

5. Trudng hgp Khach hang khong tra diing han tién 13i theo thoa thuan giita Cac Bén trong Hop
ddng, (cac) Khé udc nhan ng va/hodc cac vin ban khac (néu c6), khoan 13i chdm thanh toan
s& bi TIN VAY chuyén ng qua han, Khach hang c6 nghia vu thanh toan cho TIN VAY khoan
tién 14i cham tra theo quy dinh tai Hop dong nay.

6.  Khoan vay theo Hop déng tin dung ctia Khéach hang khong duoc co cAu lai thoi han tra ng,
trir truong hop TIN VAY chép thuan bang vin ban.

PIEU 11. CHAM DUT CHO VAY, THU HOI NQ TRUOC HAN, HUY HQP PONG

1. Khach hang hoan toan dong y rang, khi xay ra mot trong cac trudng hop sau ddy, Khach
hang s& khong duge TIN VAY gidi ngan, s& bi TIN VAY chdm dut cho vay, va thu hoi ng
trude han néu trude d6 da duge giai ngan:

a.  Khach hang cung cip thong tin, tai liéu lién quan toi viée vay von sai su that, khong chinh
xéc, khong trung thyuc, khong day du khi dé nghi vay vén hodc trong qué trinh vay von tai
TIN VAY;

b.  Khach hang vi pham nghia vu tra ng gdc, 14i, phi, chi phi va bat ky nghia vu tai chinh nao
khac ddi véi TIN VAY (bao gdm nghia vy tra ng theo bat ky Ky tra ng nio) theo thoa thuan
gitta TIN VAY va Khéch hang tai Hop déng, (cac) Khé udc nhan no va/hodc cac van ban



khac (néu co);

Khach hang khong rat vén trong thoi han (néu c6) duge quy dinh tai Hop dong, cic van ban
¢6 lién quan va/hodc yéu cau cua TIN VAY;

Khach hang str dung von sai muc dich hoic khong cung cip dugc cho TIN VAY day du hd
so hop 18 chirmg minh myc dich sir dung von vay;

Khach hang c6 hanh vi khong trung thye, trdn tranh, thiéu thién chi véi TIN VAY trong qué
trinh vay von, tra no; khong phdi hop voi TIN VAY trong qué trinh TIN VAY kiém soat sau
vay va/hodc khong cung cip dugc cho TIN VAY céc thong tin, ching tir, tai liéu phuc vu
cho hoat dong kiém soét sau vay cua TIN VAY;

Khach hang 1 c4 nhan mat tich hodc di khoi noi thuong tri/noi & hién tai ma khong thong
bdo dia chi lién lac hodc trong thoi gian 02 (hai) thang TIN VAY khong lién lac dugc; bi
mat nang lyc hanh vi dan su, bi han ché niang luc hanh vi dan sy, bi tam giii/tam giam, bi
khoi t6 bi can, bi truy ctru trach nhiém hinh su hogc 13 bi don hodc ngudi c¢6 nghia vu lién
quan trong c4c vu an.

Khach hang thuc hién thay d6i 16n bé méay quan tri, diéu hanh, thay doi co ciu sé hiru hoic
dung phén 16n tai san caa minh dé gop von, lién doanh, mua ¢ phén; thue hién viéc chia,
tach, hop nhét, sap nhap, chuyén ddi, tam ngung kinh doanh, giai thé, phé san doanh nghiép;

Tinh hinh tai chinh, thu nhép, tai san ctia Khach hang giam sut; phﬁn 16n tai san cia Khach
hang bi ké bién, phong tda, cAm gilr hodc bi tranh chép; Nguoi dai dién theo phép luat, nguoi
quan 1y, diéu hanh ctuia Khach hang bi lién quan t&i vu 4n hinh sy (bi khoi td, bét, truy t6, xét
xtr, chap hanh hinh phat ti...); Khach hang lién quan dén cac tranh chap, khiéu nai, khiéu
kién ma TIN VAY nhén dinh 1a ¢ thé anh hudng dén kha ning tra no ctia Khach hang cho
TIN VAY;

Phat sinh céc su kién dan dén muc dich vay von cua Khach hang khong dugc thuc hién hoac
khong tiép tuc duogc thuc hién;

Khach hang phat sinh du n¢ khac qué han hodc du n¢ khéc bi thu hdi ng trude han tai TIN
VAY hoic tai cac to chire tin dung khac;

Khéch hang co tén trong danh sach ngung hoat dong/tam nghi kinh doanh trén website cua
Tong cuc thué;

Khach hang vi pham phép ludt, chinh sach cia Nha nudc;
Khach hang vi pham bt ky nghia vu, cam két nao d6i véi TIN VAY theo Hop dong;

Khach hang khong cung cép, cung cap khong day du hodc khong ding thoi han cac ching
tir chimg minh hodc lién quan dén viéc sir dung von vay theo quy dinh ciia TIN VAY timg
thoi ky; hodc Khach hang khong cung cép cho TIN VAY bao cdo thyc trang tai chinh trong
thoi gian vay von theo yéu cau cia TIN VAY;

C6 quyét dinh cta co quan Nha nudc c6 tham quyén vé viéc TIN VAY phai thu hdi ng trude



a.

b.

han; hodc phat sinh cac su kién thay ddi, ban hanh m&i chinh sach, quy dinh phap luat hay
cac quyét dinh cua co quan Nha nudc c6 thAm quyén lién quan t6i viée cho vay, 14i suat cho
vay, cach tinh 14i hodc cac su kién bat kha khang/truong hop khan cip nhu khing bé, chién
tranh, bao dong, dinh cong, bai cong, 1an cong, biéu tinh, thién tai ma TIN VAY dugc yéu
cAu thu hdi ng trude han hodc phai thu hdi no trude han dé bao dam thu hdi ng vay;

Céc trudng hop khac ma TIN VAY xét thdy can thiét dé bao dam thu hoi no vay.

Khi xay ra mt trong cac truong hop néu trén, TIN VAY c6 quyén (nhung khéng co nghia
vu) cdn cr vao tinh hinh thue t€ va liwa chon thoi diém thich hop dé quyét dinh ngimg giai
ngan, chdm dut cho vay va thu hdi no trude han. Khi TIN VAY quyét dinh thu hdi no trude
han, cac khoan n¢ géc, 1ai va cac nghia vu lién quan khac cua Khach hang du da dén han
hay chua dén han déu tré thanh khoan ng dén han.

TIN VAY s& thong bao cho Khach hang vé viéc chdm dut cho vay, chidm dut Hop dong, thu
hoi ng trude han bang mot trong cac hinh thirc thong bao nhu quy dinh tai Hop dong. Thong
béo ctia TIN VAY sé& néu rd thoi diém chdm dut cho vay, thu hdi no trude han, sé du no gbe
bi thu hdi no trudc han; thoi han hoan tra sé du ng gdc bi thu hdi no trude han, thoi diém
chuyén no qua han; 1ai suét ap dung ddi voi s6 du ng géc bi thu héi trude han va cac théng
tin khac lién quan t6i nghia vu tra no ciia Khach hang (néu c6). Khach hang cam két thuc
hién trd ng trude han theo dung Thong bdo cua TIN VAY.

Khé uéc nhan ng bi hity trong cac trudng hop sau:

TIN VAY khong thé thuc hién giai ngan theo thong tin Khach hang cung cap.

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cta phap luat.

PIEU 12. XU LY NQ, CAC BIEN PHAP PON POC, THU HOI NQ

1.

TIN VAY c¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) giri/iy quyén cho Bén thir ba guri thong bao
nhic ng cho Khach hang vé (cac) khoan no va (cac) ngay dén han thanh toan twong mg
thong qua (cac) hinh thirc trao doi thong tin, thong bao duoc quy dinh tai Hop dong.

Khach hang déng y rang TIN VAY c6 quyén ap dung tat ca cac bién phap phu hop véi quy
dinh ctia phap luat dé don déc va thu hdi no.

Trudong hop Khach hang vi pham nghia vu tra ng cho TIN VAY, TIN VAY duoc quyén
(nhung khong ¢ nghia vu) cung cp ho so hodc cong khai thong tin vé viéc Khach hang vi
pham cho céc co quan Nha nudc va cac to chirc doan thé, chinh tri, xa hoi tai dia phuong noi
Khach hang cu tra, tam tra; cho cadc phuong tién thong tin dai chung, cac trang thong tin
dién ttr, tai khoan mang xa hoi; hodc cho bat ky to chtc, ca nhan nao ma TIN VAY nhén
dinh 1a c6 quan hé hodc lién quan véi Khach hang (theo nhan dinh cua TIN VAY). Moi thiét
hai phat sinh (néu c6) do TIN VAY cung cap hd so hodc cong khai thong tin do Khach hang
tu ganh chiu va khong duoc quyén khiéu nai hay yéu cau boi thudng.

Bang viéc dong ¥ giao két Hop dong tin dung, Khach hang dong ¥: (i) TIN VAY dugc quyén
tu dong tam khoa, phong tda, trich va/hodc tat toan cac khoan tién gui, tai san gui khac va
gidy to ¢ gia cua Khach hang tai TIN VAY, (ii) dong y ty quyén cho TIN VAY duoc quyén
dai dién Khach hang yéu cau cac to chuc tin dung noi Khach hang mé tai khoan cung cap



C.

thong tin vé tén tai khoan, sb tai khoan va tinh trang tai khoan; dugc l1ap uy nhi¢m thu yéu
cau céc to chire tin dung mé tai khoan cho Khach hang trich tién/tit toan céc tai khoan, cac
khoan tién guri, tai san gui khac ctia Khach hang tai t6 chte tin dung d6 (néu c) chuyén cho
TIN VAY dé thu hoi cac khoan ng ctia Khach hang néu nhu xay ra mot hodc cac trudng hop
sau day:

Ngay khi dén han tra ng ma Khach hang chua tra day du.

Trudce khi dén han tra ng nhung TIN VAY danh gia Khach hang khong c6 kha nang tra no
khi dén han. TIN VAY khong can phai cung cdp cho Khach hang co so hay bang ching
dé chimg minh cho viéc danh gia do.

Ngay khi TIN VAY c¢6 théng bao thu hdi no trude han theo quy dinh tai Hop dong.

PIEU 13. XEM XET LAI HAN MUC CHO VAY

Trong Thoi han duy tri han murc cho vay, TIN VAY duoc quyén dinh ky theo quy dinh cta TIN
VAY hoic dot xuat xem xét, danh gia lai Han mérc cho vay va Thoi han duy tri han mirc cho vay
da cip cho Khach hang theo Hop dong. TIN VAY duogc quyén diéu chinh lai Han mtc cho vay va
Thoi han duy tri han mirc cho vay theo két qua xem xét, danh gia cua TIN VAY, truong hop nay
TIN VAY s& thong bao cho Khach hang duoc biét. Khach hang dong y va cam két thyc hién theo
Thong bao cua TIN VAY.

PIEU 14. QUYEN, NGHIA VU VA CAM KET CUA KHACH HANG

1.
a.

b.

Quyén ctia Khach hang:

Tur chéi cac yéu cau cua TIN VAY khong dung véi cac thoa thuan trong Hop dong.

Dé nghi TIN VAY cung cip thong tin vé san pham cho vay ctiia TIN VAY tai ting thoi diém,
yéu cau diéu chinh thong tin Khach hang va cac yéu cau khéc lién quan dén khoan vay bang
cac hinh thirc trao doi thong tin theo thoa thuan gitta Khach hang va TIN VAY.

Khiéu nai, khoi kién viéc vi pham Hop ddng theo quy dinh ctia phap luat.

Pugc sir dung von vay tir TIN VAY theo dung thoa thuan giita cac Bén.

Céc quyén khac theo thoa thuan giita cac Bén va quy dinh phap luét.

Nghia vu cuia Khéach hang:

Cung cap day du, chinh xac va trung thuc cac thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc
vay von theo yéu cau ctia TIN VAY va chiu trach nhiém trudc phap ludt vé cac thong tin, tai
liéu gtri cho TIN VAY (hoic thit ba hd trg Khach hang giri thong tin cho TIN VAY) trong
sudt qua trinh vay.

Khach hang c6 trach nhiém cung cép cho TIN VAY céc thong tin, tai liéu, chtng tir thanh
toan can thiét dé TIN VAY thuc hién giai ngan va cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac, trung thuc ctia cac thong tin, tai lidu va chimg tir cung cdp cho TIN VAY.

St dung von vay dung muc dich va cam két chiu trach nhiém trudc phap luat va TIN VAY



v€é muc dich, qua trinh stir dung von cua minh.

Thanh toan déy du, dang han cac khoan ng géc, 1ai va phi cho TIN VAY theo thoa thuan
trong Hop dong va cac van ban lién quan trong qua trinh cho vay.

Phéi hop voi TIN VAY va cung cip cho TIN VAY cac tai liéu lién quan dén khoan vay dé
TIN VAY c6 thé kiém tra va giam sat viéc sir dung von vay va viéc tra ng vay cua Khach
hang.

Thong béo, cung cip thong tin ngay cho TIN VAY bang vin ban trong vong 02 (hai) ngay
lam viéc khi xay ra nhirng trudng hop sau:

(i) Khach hang 1a phap nhan thay ddi ndi dung gidy chtng nhan diang ky doanh nghiép,
dia chi tru sé, dién thoai, email;

(i) Khach hang 13 ca nhan thay ddi ndi dung cua chimg minh nhan dan/Cian cudc cong
dan/Ho chiéu/Cian cude, ho khau thuong tra, dia chi, dién thoai, email va/hodc cac thay
d6i khac anh hudng dén viéc thong tin, lién lac giira hai Bén;

(i) Xay ra mot trong cac trudng hop néu tai cac diém g, h, i, j, k, | Khoan 1, Piéu 11 cua
Hop déng;

Khong chuyén nhuong hay chuyén giao quyén, nghia vu phat sinh tir Hop ddng cho bat ky
bén nao khac néu khong c6 su dong ¥ trude bang vin ban cua TIN VAY.

Chiu trach nhiém phéi hop v6i1 TIN VAY va cung cép cac thong tin, tai licu can thiét theo
yéu cau ciua TIN VAY dé TIN VAY thyc hién thAm dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra,
giam sat vi¢c su dung von vay, vé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tai chinh, thu nhap ctua
Khach hang, va céc thong tin khac lién quan dén khoan vay va/hodc dén tinh hinh thuc hién
nghia vu va tra ng ctia Khach hang.

B sung tai san vao thé chap, cam cb, ky quy... dé bao dam cho viéc thyc hién nghia vu tra
ng theo Hop ddng trong cac truong hop TIN VAY ¢6 yéu cau.

Thyc hién dung cic quy dinh vé 1di sudt da duoc thoa thuan tai Hop dong va cac vin ban
lién quan. Khach hang hoan toan chap thuan cac mirc 13i suat dugc TIN VAY diéu chinh
phil hop véi thoa thuan ciia Cac Bén trong Hop dong va/hodc cac vin ban lién quan (néu
cd).

Trong moi truong hop, Khach hang sé& str dung toan bd cac ngudn thu nhap ctia minh va toan
b tai san thudc s¢ hitu va/hodc quyén quan 1y, sir dung hop phap ctia minh va tai san chung
ctia vo chong, phan s¢ hitu cia minh trong tai san chung dé thanh toan hét cac nghia vu ng
ctia Khach hang véi TIN VAY theo Hop dong va cac vin ban, thoa thuan khac. Khach hang
cam két s& tu nguyén thuc hién cam két tai diém nay béng moi hinh thure, ban giao céac tai
san noi trén cua minh cho TIN VAY va hd tro TIN VAY trong viéc nhan va xur 1y céc tai
san d6 dé tra no cho TIN VAY.

Lién quan dén viéc str dung von vay theo phurong an kinh doanh ctia Khach hang,, khi TIN



VAY c6 yéu cau va da thong bao trudc cho Khach hang, trir truong hop Khach hang c6 van
ban tir chdi (ghi 15 1y do) trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay nhan duoc thong béo, Khach
hang phai cho phép dai dién caa TIN VAY, tai bat ky thoi diém nao dugc:

(i) Kiém tra bt ky dia diém va co s¢ hoat dong san xuat kinh doanh nao cuia Khach hang;
(ii) Kiém tra bat ky website, co s¢ vt chat, nha may va thiét bi caa Khach hang;
(iii) Co quyén tiép can sb sach va tat ca cac hd so ciia Khach hang; va

(iv) C6 quyén tiép can cac nhan vién, dai 1y, nha thau, nha thau phu ciia Khach hang ma
TIN VAY nhan dinh c6 thé c6 thong tin vé cac van dé lién quan dén Khach hang ma Bén
TIN VAY dang can tim kiém thong tin.

Thyc hién ding va déy da cac nghia vu theo Hop déng va cac thoa thuan, cam két véi TIN
VAY, truong hop vi pham, Khéch hang phai chiu phat vi pham va boi thuong thiét hai theo
quy dinh tai Hop dong. Ngoai cac khoan tién phat vi pham, boi thudng thiét hai, Khach hang
phai thanh toan cac khoan chi phi lién quan bao gdm nhung khong han ché chi phi luat su,
an phi, 1¢ phi Toa an, phi thi hanh 4n, cac khoan chi phi ma TIN VAY phai boi thuong hay
chiu phat véi Bén thit ba do vi pham cta Khach hang truc tiép hodc gian tiép gay nén,...

Céc nghia vu khéc theo thda thuan gifra cac bén va quy dinh phép luat.

Céc cam két cua Khach hang:

Khach hang cam két chiu trach nhiém trudc phép luat trong truong hop vi pham nghia vu vé
cung cap thong tin quy dinh tai Diéu nay dan dén két qua thim dinh va quyét dinh cho vay
cua TIN VAY bi anh huong.

Khach hang xac nhan va cam két khong c6 ngudi co lién quan nao (dugc dinh nghia theo
Luat Cac T6 Chirc Tin Dung hién hanh va cac vin ban hudng din) han ché quyén dugc cap
tin dung cia Khach hang tai TIN VAY.

Pai dién cua Khach hang ky két Hop dong va cac van ban tin dung lién quan 1a ngudi dai
dién hop phap va co di thim quyén ky theo quy dinh ndi bd ciia Khach hang va quy dinh
cta phép luat (truong hop Khach hang la phap nhan).

Céc giao dich theo Hop ddng va cac van ban c6 lién quan dugc ky véi TIN VAY da dugc
phé duyét day di, hop 1¢ boi cip c6 tham quyén theo quy dinh ndi b ciia Khach hang va
quy dinh cta phap luat (truong hop Khach hang 1a phap nhan).

Khach hang chip nhan rang cac thong bao, an dinh 13i sut, tinh toan gdc, 14i, phi phat, chi
phi.... theo quy dinh tai Hop ddng va cac vin ban c6 lién quan duoc ky voi TIN VAY d6i
v6i Khach hang 13 ¢ gia tri rang budc nghia vu cua Khach hang dbi voi TIN VAY, trir
truong hop co sy sai sot 16 trong tinh toan sé hoc.

Khi c6 su kién gdy anh hudng bét lgi dén viéc duy tri khoan vay ctia Khach hang theo xac
dinh ciia TIN VAY, TIN VAY s& thong bao cho Khach hang va TIN VAY c¢6 quyén ap dung
mot, mot s6 hodc déng thoi tat ca cac bién phép sau: (i) Tam dung, dung thuc hién/ hiy bo
cam két/ quyét dinh cho vay, giai ngan theo Hop dong, cic vin ban tin dung c6 lién quan
hodc (ii) Thay d6i tang/ giam l4i suit cho vay. Viéc ap dung cac bién phap nay s& do TIN



VAY thong béo bang vin ban cho Khach hang va vin ban thong bao co gia tri rang budc
nghia vu ddi v6i Khach hang.

PIEU 15. QUYEN VA NGHIA VU CUA TIN VAY

1. Quyéncua TIN VAY:

a. T chdi cho vay, tir chdi giai ngan va/hodc hity Hop dong tin dung/ Khé udc nhan no néu
Khach hang khong dap tng du cac diéu kién, thii tuc theo yéu cau ciia TIN VAY hodc do
chinh sach tin dung cua TIN VAY trong timg thoi ky ma khong can giai thich 1y do véi
Khach hang.

b.  Puoc quyén thay doi thoi han diéu chinh 13i suat va bién do diéu chinh 13i suit néu tai Hop
ddng, Khé udc nhan no cho phu hop khi thi trudng c6 bién dong bt thudng hodc chinh sach
tién té va 13i suat ciia Ngan hang Nha nudc c6 su thay d6i anh huong dén 13i suat khoan vay.

c.  Puoc quyén yéu cau Khach hang sir dung moi tai san, ngudn thu ctia Khach hang dé thanh
toan cac khoan no cho TIN VAY day du, dung han.

d.  Duogc quyén lién hé truc ti€p vai cac bén co nghia vu tai san doi voi Khach hang d€ nhan cac
khoan tién, tai san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho Khach hang.

e.  Puogc quyén truc tiép kiém tra, giam sat hodc yéu cau Khach hang thong bao, cung cép thong
tin vé viée st dung von vay, tinh hinh tai chinh, thu nhdp ctia Khéach hang, vi¢c tuan thu phap
ludt va céc thong tin khac lién quan dén khoan vay hodc lién quan dén tinh hinh thuc hién
nghia vu trd n¢ cuia Khach hang.

f. Puoc quyén tam ngimg, cham dut viée cip tin dung theo Hop dong va thu hdi no trude han
khi phét hién Khach hang cung cép thong tin sai sy that, vi pham bat ky cam két, nghia vu
theo quy dinh tai Hop dong, cac van ban lién quan ky két gitra Cac Bén.

g. Banng theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va phép luat hi¢n hanh.

Chuyén giao khoan ng, thong tin khoan ng va/hodc cac quyén khac phat sinh tir Hop dong
v6i Khach hang cho cac chi nhénh, don vi khac thugc TIN VAY hodc cho bén thur ba dé
quén 1y hodc iy quyén thyc hién cong viéc nham quan 1y khoan ng, thu ng.

I. Khoi kién viéc vi pham Hop dong theo quy dinh cua phéap lut.

J- C6 quyén sir dung tat ca cac thong tin lién quan dén Hop dong hodc dén Khach hang nhim
thuc hién Hop déng hoac cho cac muc dich khac cia TIN VAY bao gém (1) x&c nhan, kiém
tra sy that co lién quan dén thong tin do Khach hang cung cép; (ii) dé cung cap cho cac don
vi ¢6 chtrc ning cung cp dich vu thong tin tin dung va/hodc danh gia tin nhiém hoat dong
hop phép tai Viét Nam; (iii) thuc hién cac bién phap bao dam hodc chuyén nhuong quyén
ctia TIN VAY; (iv) cung cdp cho cac co quan c6 tham quyén yéu cau cung cip thong tin
theo quy dinh cua phap luat va (v) cung cip thong tin nay cho cac bén hop tac, bén tu vén,
bén cung cap dich vu cho TIN VAY.

k.  Bang viéc dong y giao két Hop dong tin dung, Khach hang dong ¥ ty quyén cho TIN VAY



b.
C.

d.

duoc quyén dai dién Khach hang yéu cau Ngan hang noi Khach hang mé tai khoan nhan tién
vay thuc hién diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dang ban cht,
chuyén tra lai s6 tién chuyén nham.

Trudng hop Khach hang c6 nhidu ngudi, thi tat ca cac Khach hang phai cing lién d6i thuc
hién nghia vy theo quy dinh ciia Hop dong va cac vin ban da giao két voi TIN VAY. Khong
phu thudc vao bat ky quy dinh hay thoa thuan nao khac giita cac Khach hang, TIN VAY co
quyén yéu cau bat ctr bén nao trong sé cac Khach hang phai thuc hién toan bd nghia vu theo
cac thoa thuan da giao két gitta cac Bén.

Ap dung céc bién phap d6n ddc, thu hdi no phu hop véi dic thu cia Khach hang, theo thoa
thuan gitra cac Bén va quy dinh cua phap luat.

Céc quyén khac theo thoa thudn giita cac Bén va quy dinh phap lut.

Nghia vu cua TIN VAY:

Cho vay, giai ngan cho Khach hang theo dung thoa thuan tai Hop dong.

Cung cap cho Khach hang day du thong tin trudc khi xac 1ap khoan vay.

Thuc hién dung ndi dung Hop dong va cac thoa thuan, cam két véi Khach hang.

Céc nghia vu khéc theo thda thuan gifra cac bén va quy dinh phép luat.

PIEU 16. XU LY SO TIEN THANH TOAN THUA

1.

Trudng hop Khach hang thanh toan nhiéu hon so véi s6 tién tra no hang ky theo Lich thanh
toan nhung khong c¢6 nhu ciu tra ng truée han, Khach hang dong ¥ rang sé tién chénh léch
nay s& dugc TIN VAY hoic bén thtr ba do TIN VAY uy quyén hd trg quan 1y va khong dugc
huong 13i. Vao Ngay dén han thanh toan cta cac Ky tra ng tiép theo, TIN VAY c¢6 quyén
(khong phai nghia vu) trich tién tir s6 tién chénh 1éch thira nay dé khau trir vao Sé tién tra no
dén han cho khoan vay ctia Khach hang tai TIN VAY theo th tu wu tién khoan vay nao c6
ky han thanh toan dén trudc. Truong hop Khach hang c6 nhiéu khoan vay c6 cung ky han
thanh toan thi s6 tién chénh léch thira ndy s& dugc wu tién phan bd cho khoan vay ¢ du no
16n hon tai thoi diém phéan bo.

Hai bén dong ¥ rang, truong hop Khach hang cham dit hoic tat toan toan bd Hop dong, sd
tién thanh toan thira s& dugc TIN VAY hd trg quan 1y (khong c6 13i) va dugc xu 1y nhu sau:
Dbi véi s6 tién thanh toan thira < 100.000 (M6t tram nghin) dong:

Néu trong vong 01 (mot) thang: (diéu kién 1) Khach hang khong phét sinh khoan vay nao
khac tai TIN VAY;; va (diéu kién 2) TIN VAY khéng nhan duoc yéu cau hoan tra bang vin
ban ctia Khach hang giri ¢én TIN VAY, hodc Khach hang c6 yéu cau hoan tra bang vin ban
nhung khong dén nhan tién trong thoi han ma TIN VAY dé nghi tai van ban xac nhan hoan
tra, thi Khach hang tai ddy dong y tir bo quyén sé hitu sd tién thanh toan thira nay, sb tién
nay s& thudc quyén sé hitu ciia TIN VAY.

Dbi véi s6 tién thanh toan thira > 100.000 (Mot trdim nghin) dong:



Néu trong vong 03 (ba) thang: (diéu kién 1) Khach hang khéng phat sinh khoan vay nao
khac tai TIN VAY; va (diéu kién 2) TIN VAY khéng nhin duoc yéu cau hoan tra bang van
ban ctia Khach hang giri ¢én TIN VAY, hodc Khach hang c6 yéu cau hoan tra bang vin ban
nhung khong dén nhan tién trong thoi han ma TIN VAY dé nghi tai van ban x4c nhan hoan
tra, thi Khach hang tai diy dong y tir bo quyén sé hitu s6 tién thanh toan thira nay, sb tién
nay s& thudc quyén sé hitu ciia TIN VAY.

PIEU 17. BAO MAT THONG TIN

1.

[

Thong tin Khach hang 13 thong tin do Khach hang cung cip trong qua trinh Khach hang ding
ky cap tin dung, Khach hang cung cap trong Hop dong va/hodc phéat sinh trong qué trinh TIN
VAY cung tng cac san pham, dich vu ctia TIN VAY cho Khach hang va/hoic céc thong tin
¢6 lién quan khac bao gdm nhung khong gidi han cac théng tin: Tén cong ty, dia chi tru so,
ma s thué, ma sé doanh nghiép; ho va tén, miu chir ky, chit ky dién tir, ngdy, thang, nim
sinh, qudc tich, nghé nghiép, dia chi noi diang ky thuong tra, noi o hién tai, s6 dién thoai, dia
chi thu dién tir, s, ngay cap, noi cip chimg minh nhan dan hosc thé cin cudc cong dan hoic
Can cude hodc ho chiéu cuia Khach hang, Nguoi dai dién theo phap luat/Nguoi dai dién theo
iy quyén cua Khach hang, cac thong tin lién quan dén khoan vay, lich st tin dung, viéc tra
no, nguoi tham chiéu ctua Khach hang,...

Khach hang chép thuan dé TIN VAY thu thap va stir dung, luu trit, chia sé cho bén thur ba
thong tin ctia Khach hang va/hodc thong tin lién quan dén Hop dong, khoan vay ciia Khach
hang nham phuc vu cac hoat dong sau day:

Giao két, thyc hién Hop dong va cac van ban, tai liéu phat sinh lién quan dén giao dich ciia
cac Bén.

Truc tiép hodc thong qua st dung thong tin, san pham, dich vu cta bén thi ba xép hang,
danh gia va phan tich lién quan dén Khach hang dé phuc vu cho muc dich tham dinh, phé
duyét dé nghi cap tin dung ctia Khach hang.

Thé chap hoic chuyén nhugng quyén va nghia vu ciia TIN VAY theo quy dinh tai Hop ddng.
Quang cdo, gidi thi€u cac san phém va dich vu cia TIN VAY hodc san phém, dich vu cua
d6i tac ciia TIN VAY dén Khéach hang.

Thu héi no.

Cung cap cho cac don vi cung cap dich vu ctia TIN VAY, bao gébm nhung khong gi6i han:
dich vu lién quan dén hé thong céng nghé, dich vu chuyén phat, tin nhan, ...

Cung cip cho bén mua no theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc Viét Nam.

Cung cap, tra ctru va sir dung cac thong tin tir Trung tdm thong tin tin dung qudc gia Viét
Nam va cac bén cung cap dich vu thong tin tin dung.

Céac muyc dich khac phuc vu cho hoat dong cap tin dung phii hop véi thoa thuan gitra TIN
VAY va cac ddi tac khéc.

Cung cip cho co quan chiic ning c6 thim quyén.

Thuc hién luu trit theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudéce.



Cac muc dich tuong tu muc dich thu thap, xur Iy dit liéu ca nhan theo Piéu khoan bao vé va
xtr ly dit liéu ca nhan dugc dang tai trén trang thong tin dién tur http://tinvay.com.vn/ cta
TIN VAY.

TIN VAY cam két tuan thu quy dinh cua phéap luat hién hanh vé nghia vu bio mat thong tin
va dir liéu cd nhan Khach hang.

PIEU 18. TRAO POI THONG TIN, THONG BAO

1.

Céc thong bao, van ban giao dich gitta TIN VAY va Khach hang s€ dugc gtri theo thong tin,
dia chi ctia mdi Bén tai phan dau Hop dong tin dung. Truong hop Bén nao c6 sy thay doi
thong tin lién hé thi phai thong bao ngay lap tirc cho Bén con lai. Thong tin lién lac duoc cap
nhat cudi cung 14 thong tin dung dé lién lac va trao doi gitta Khach hang va TIN VAY. Néu
mot Bén co thay ddi thong tin lién hé ma khong thong bao thi Bén kia c6 quyén giri vin ban
theo thong tin 1ién hé cii va mac nhién coi nhu Bén con lai dd nhan dugc van ban va ndi dung
cac van ban nay c6 gia tri rang budc cac Bén.

Khach hang va TIN VAY dong ¥ rang tat ca cac trao doi, thong béo gifta hai bén lién quan
dén no6i dung khoan vay va/hoic Hop dong s& dugc thuc hién bang mot trong cac hinh thuc:
thdng qua thu dién tr (email), dién thoai, tin nhan SMS, giri van ban truc tiép/qua don vi
dich vu buu chinh dén dia chi caa mdi bén duogc cung cép tai Hop dé)ng, thong qua cac cong
cy trao ddi thong tin tai trang thong tin dién tir/img dung cua TIN VAY, hodc TIN VAY giri
thong bao dén tai khoan ctia Khach hang trén ing dung/website cia TIN VAY/cac ddi tac
cua TIN VAY.

Viéc trao dbi thong tin, thong bao lién quan dén Hop dong, khoan vay ctia Khach hang duogc
mot Bén 1ap va giri toi Bén kia s& duoc xem 1a thanh cong va hoan tat khi thudc mot trong
cac truong hop sau:

C6 xac nhan cua bén chuyén phat vé viéc TIN VAY/Khach hang di nhan duogc thu, ngay
nhan 12 ngay ghi trén Gidy x4c nhan ctia bén chuyén phat;

Tin nhin SMS, thu dién tir dugc gui thanh cong, ngay nhan la ngay gui tin nhén SMS, thu
dién tu;

Cudc goi duoc thyc hién va két thiic, ngay nhén thong tin 1a ngay thyc hién cudc goi.
Thong bao cua TIN VAY duogc giri thanh cong dén tai khoan cua Khach hang trén tng
dung/website ctiia TIN VAY/cac d6i tac cia TIN VAY, va ngdy nhan 13 ngay gui thong bao.
Thong bao cua TIN VAY da duoc dua 1én website cia TIN VAY tai dia chi:
http://tinvay.com.vn/ hodc tai bat ky phuwong tién giao dich dién tir ndo khac cua TIN VAY
da thong bao dén Khach hang.

PIEU 19. PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI HQP PONG

1.

Trudng hop Khach hang vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop dong
va bt ky thoa thuan nao khac giita TIN VAY va Khach hang, Khach hang phai chiu phat vi


http://tinvay.com.vn/
http://tinvay.com.vn/

pham theo murc 08% gié tri phan nghia vu bi vi pham hodc mirc phat ti da khac theo quy
dinh cua phap luat trong tung thoi ky.

Ngoai trach nhiém tai khoan 1 Piéu nay, Khach hang c6 trach nhiém bdi thuong cho TIN
VAY toan bo thiét hai, ton that, chi phi va phi ton ma TIN VAY phai ganh chiu vi sy vi
pham cua Khéch hang.

Khi phat sinh vi pham, TIN VAY s& thong béo cho Khach hang vé s6 tién phat vi pham, s
tién boi thuong thiét hai, cac chi phi khac va thoi han thanh toan cac khoan tién nay, thong
béo nay co gia trj rang budc nghia vu thanh toan cua Khach hang. Ngoai s6 tién phat vi pham,
sd tién bodi thuong, Khach hang ddng ¥ bdi hoan cho TIN VAY day du cac khoan chi phi
giam dinh, dinh gia, thAm dinh cdp tin dung, phi luat su va cac chi phi phat sinh khac ma
TIN VAY di thanh toan trong trudng hop Khach hang khong dugc cho vay, bi chdm dit cho
vay, thu hoi ng do 18i ctia Khach hang.

Thoa thuan vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai tai Diéu nay khong ap dung trong truong
hop Khach hang vi pham nghia vu tra no gdc, 13i tién vay theo quy dinh tai Hop dong.

Viéc 4p dung cac bién phap phat vi pham va boi thudng thiét hai khong anh hudng téi quyén
cia TIN VAY trong viéc 4p dung cac bién phap xir Iy khac khi Khach hang vi pham theo
Hop dong.

PIEU 20. PIEU KHOAN GIAO DICH PIEN TU

1.

Tuy theo ting san pham, dich vu cia TIN VAY, Khéach hang co thé thyc hién dang ky céc
san pham, dich vu tai chinh ctia TIN VAY, giao két Hop dong, cac vian ban khéc lién quan
trong qua trinh cap tin dung va thuc hién cac giao dich khac véi TIN VAY bang phuong tién
dién ttr, trén hé théng nén tang giao dich dién tu cua TIN VAY hodc cua bén thtr ba hop tac,
cung cap dich vu cho TIN VAY (goi chung 1a “Giao dich dién tir”).

Khi thyc hién cac Giao dich dién tir, Khach hang cam két:

Khach hang thira nhan réng bét cir hanh dong thuc hién Giao dich dién tr nao dugce thuc
hién tu: (1) s6 dién thoai Khach hang cung cép cho TIN VAY; hodc (2) béng tai khoan cua
Khach hang dang ky trén hé thong nén tang giao dich dién tir cia TIN VAY/ddi tac cia TIN
VAY, hoic (3) bang tai khoan do co quan nha nuéc c¢6 tham quyén cip/xac nhan cho Khach
hang déu duoc coi 1a Giao dich dién tir do Khach hang thuc hién. Khach hang chiu trach
nhiém véi moi giao dich duogc thuc hién thong qua sé dién thoai, tai khoan cua Khéch hang.
Khach hang c6 trach nhiém bao mat, bao vé thiét bi dién tir c4 nhan, s6 dién thoai, tén truy
cap va mat khau dang nhap tai khoan ctua Khach hang, chit ky dién tir va cac thong tin, yéu
t6 dinh danh khac cua Khach hang dé dam béo rang chi ¢6 Khach hang méi co quyén truy
cap va su dung dé thuc hién Giao dich dién tir. Khach hang cam két chiu toan bo trach nhiém
vé nhitng rii ro va thiét hai do mat quyén kiém soat cac thiét bi, thong tin trén gay ra (néu
co).

Khach hang phai thong bao ngay cho TIN VAY dé kip thoi xir Iy khi thiét bi ca nhan, sb
dién thoai, tai khoan, chir ky dién ttr va/hodc cac thong tin, yéu té dinh danh khéc cua Khach
hang khong con thudc sy kiém soat ciia Khach hang; dong thoi Khach hang phai chiu trach



nhiém vé céac giao dich, nhiing thié¢t hai, tdn that va rai ro khac xay ra truoc khi TIN VAY
nhan duoc thong bao cua Khach hang.

d.  Khach hang c6 trach nhiém duy tri s6 dién thoai, email trong tinh trang nhan dugc thong tin
va thong bao tir TIN VAY. Theo do, TIN VAY s€ khong chiu trach nhiém trong truong hop
s6 dién thoai va/hodc email cua Khach hang khong thé nhan duogc thong tin vi bit ky 1y do
gi. Moi trao d6i giri dén hodc g tir sé dién thoai/email ma Khach hang cung cip/cap nhat
cho TIN VAY mic nhién duoc hiéu 1a giri dén cho Khach hang hodc gui tir Khach hang.

e.  Trong trudng st dung chit ky dién tir dé x4c nhan Giao dich dién tir, Khach hang dong y
chju trach nhiém vé& viéc ky bang chit ky dién tr va chiu moi chi phi lién quan dén chir ky
dién tir dwoc cung cap boi cac dbi tac hodc bén cung cap dich vu cho Khéach hang/TIN VAY.

3. Dé thuc hién cac Giao dich dién ti, TIN VAY cb quyén:

a.  Thuyc hién dinh danh khach hang thong qua (cac) phuong thirc theo quy dinh ndi b cuia TIN
VAY ban hanh trong tirng thoi ky va tuan tha theo quy dinh phap luat.

b.  Cung cép thong tin ciia Khach hang cho ddi tac thir ba cung cép cac dich vu va céc hoat dong
lién quan dén Giao dich dién tu.

c.  Su dung thong tin do Khach hang cung cap dé hd tro thuc hién dang ky chit ky dién tir cho
Khach hang véi ddi tac hodc bén cung cép dich vu cua TIN VAY.

d.  Cac quyén khac theo thoa thuan tai Hop dong.

4. Truong hop TIN VAY yéu cau va Khach hang dong y giao két cac Giao dich dién tir bang
phuong tién dién tu:

Viéc dong ¥ giao két Giao dich dién tir dugc thé hién thong qua phuong thuc dién tir, bang
cach sir dung mot trong cac hinh thic, thao tic dé xac nhan dong ¥ trén phuong tién dién tir
(tuy theo lwa chon, yéu cu ciia TIN VAY) bao gdm nhung khong giéi han: xac nhan bang
chir ky s6, chit ky dién tir, nhap mat khau ding mot 1an (ma OTP), nhap ma PIN/mat khau
dang nhép tai khoan ctia Khach hang trén hé théng giao dich dién tir ciia TIN VAY hoac dbi
tac cua TIN VAY hodc co quan nha nudc, thyc hién xac thyc bé“mg sinh tric hoc (van tay,
khudén mit...), danh ddu vao 6 lya chon dong y giao két/dong ¥ ndi dung, xac nhan théng
qua cugc goi thoai, tin nhén t6i sé dién thoai da duoc Khach hang cung cép, hoac thuc hién
giao két Giao dich dién tir bang hinh thirc khac do TIN VAY thong bao, yéu cau timg thoi
ky (goi chung la “Hinh thirc x4c nhan ky Giao dich dién tu”.

Béng cach thuc hién mot trong cac Hinh thirc x4c nhan ky Giao dich dién tur, Khach hang
cong nhan khong hily ngang va chiu trach nhiém ddi véi cac Giao dich dién tir da giao két,
xac nhan véi TIN VAY. Cac Giao dich di¢n tir nay dugc coi l1a da dugce Khach hang ky xéac
nhan, c6 gi tri phap 1y twong ty nhu vin ban gidy co chit ky tay ciia Khach hang. Tai liéu,
dit liéu vé giao dich tuong tng, s6 liéu duoge ghi chép, x4c nhan va luu trir boi hé théng nén
tang giao dich dién tir ciia TIN VAY hoic d6i tac ciia TIN VAY c6 gia tri phap 1y 1a ching
ctr chimg minh sy dong ¥, chap thuan cua Khach hang.

PIEU 21. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG

1. Khach hang dong ¥ cho TIN VAY cung cap thong tin tin dung ctia Khach hang tai TIN VAY
cho cong ty thong tin tin dung (“Dbi tac”) ma TIN VAY dang 1a t6 chirc tham gia (hoic du



kién 1a t6 chtrc tham gia) va TIN VAY duoc nhén lai thong tin tir Déi tac.

2. TIN VAY c6 trach nhiém thong béo voi Khach hang thong tin vé Déi tac tai khoan 1 Diéu
nay.

3. Tai thoi diém xéc 1ap Hop déng tin dung, TIN VAY da thong bao véi Khach hang thong tin
cua cong ty thong tin tin dung sau:

—  Téncong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)
—  Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép: sb 0102547296
—  Piang ky lan dau: ngay 27/11/2007

4. Noi dung thong tin tin dung dugc cung cp bao gdm tét ca thong tin tin dung, dit liéu lién
quan cua Khach hang tai TIN VAY. Viéc thuc hién cung cip thong tin tin dung cta TIN
VAY cho Béi tac dam bao phi hop véi quy dinh ciia phép luat vé hoat dong cung tmg dich
vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

5. Trong truong hop Déi tac bi thu hdi Gidy chimg nhan, TIN VAY sé& ngimg cung cap thong
tin tin dung cua Khach hang cho Déi tac va Khach hang dong ¥ thong tin tin dung ctia Khach
hang tai Déi tic dugc xir 1y theo quy dinh phap luat vé hoat dong cung tng dich vu thong
tin tin dung. TIN VAY c¢6 trach nhiém thong bao véi Khach hang vé viéc xtr 1y thong tin tin
dung cua Khéach hang trong thoi han téi da 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy TIN VAY nhédn
duogc thong bao cta Di tac vé phuwong an xtr 1y thong tin tin dung.

6.  Khach hang khing dinh rang minh hiéu va biét rd rang: (i) Thong tin tin dung dugc cung cp
bao gom dif lidu c4 nhan nhay cam theo quy dinh cta phap lut vé bao vé dit liéu ca nhan;
(i) Thong tin tin dung gom dir liéu c4 nhan nhay cam d6 dugc thu thap, xu 1y, va luu trir
trong thoi gian t6i thiéu 05 (ndm) nham muc dich tao lap cac san pham thong tin tin dung
boi cac phan mém chuyén dung cuia cdng ty thong tin tin dung; va (iii) moi su dong ¥ cua
Khach hang tai Diéu khoan nay 1a dya trén co sé ty nguyén va hiéu biét rd rang vé cac quyén
cta Khach hang vay theo cac quy dinh phap luat co lién quan.

PIEU 22. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Cac Hop dong, giao dich gitta TIN VAY va Khach hang dugc giai thich va diéu chinh theo
quy dinh phap luat Viét Nam.

2. Nhiing ndi dung chua dugc quy dinh tai Hop déng duoc thuc hién theo cac thoa thuan, cam
két khac gitra Khach hang véi TIN VAY va theo quy dinh phap luat c6 lién quan.

Moi tranh chip, bat ddng phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong giita Khach hang va TIN

VAY sé& dugc giai quyét trén tinh than hop tac, binh dang va tén trong 1an nhau. Truong hop céc

Bén khong ti thoa thuin duoc hoidc khong mudn thoa thuan véi nhau, mot trong cac Bén co

quyén khoi kién ra Toa an noi TIN VAY ¢ try s6 chinh dé giai quyét. Bén thua kién s& phai

chiu an phi. Phan quyet cua Toa an co gia tri budc cac bén phai thi hanh. Trong thoi gian Toa an

chua dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thyuc hién cac nghia vu va trach nhiém cua

minh theo Hop déng gitra cac bén.



